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Perspectivas econémicas de

América Latina 2020

TRANSFORMACION DIGITAL i
PARA UNA MEJOR RECONSTRUCCION

El papel de la transformacion digital para una mejor reconstruccion

La transformacion digital brinda nuevas oportunidades para que la regidon enfrente
la crisis actual y supere sus consecuencias a largo plazo.

Las tecnologias digitales han

permitido que parte de la poblacion y de las empresas siguiese trabajando o estudiando
mientras cumplia las medidas de distanciamiento social.

) Sin embargo, pese al progreso
registrado en la ultima década, persisten las brechas digitales entre hogares, trabajadores
y empresas, de modo que los segmentos mas vulnerables se quedan especialmente atras.



Desafio en Conectividad Digital
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PAISES POR PIB PER CAPITA
Mas oscuro: mayor PIB per capita
Mas claro: Menor PIB per capita
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No tener acceso a internet reduce las oportunidades
de desarrollo de las personas

Fuente: Imf.org — Fondo Monetario Internacional (2019). Listado de paises ordenados por PIB per capita en dolares estadounidenses
Fuente: We Are Social and Hootsuite’s latest collection of Global Digital 2019 reports, Martinez Yolanda, BID 2020

POBLACION TOTAL

7.676 BILLONES

URBANIZACION:

56%

USUARIO CON UN CELULAR

5.112 BILLONES

PENETRACION:

67%

USUARIOS DE INTERNET

4.388 BILLONES

PENETRACION:

57%

USUARIOS ACTIVOS REDES
SOCIALES

3.484 BILLONES

PENETRACION:

45%

USUARIOS ACTIVOS REDES
SOCIALES MOVILES

3.256 BILLONES

PENETRACION:

42%



COLadnfactico

jas D 3 les
/ el MJ de/as
/QO ).

%

En tema de gobernanza

Fuente: CADE Digital 2019



Articulo 3.- Transformacién Digital

La transformacion digital es el proceso continuo,
disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se
sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacion y analisis de datos para generar efectos
economicos, sociales y de valor para las personas.

Economia
Digital

Conectividad Estado
Digital Digital

Proteccion del
Consumidor en
Entorno Digital

Sistema Nacional de Transformacioén Digital

Proteccion
de Datos

Centro
Nacional de
Seguridad
Digital

Marco de Confianza Digital



PERU | Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

DECRETO LEGISLATIVO DECRETO DE URGENCIA DECRETO DE URGENCIA
N° 1412 N° 006-2020 N° 007-2020

Gobierno Digital
* Identidad Digital
* Interoperabilidad
* Seguridad Digital
* Gobernanza de Datos
* Arquitectura Digital
* Servicios Digitales

—
Sector Publico

—

Transformacion Digital
* Economia Digital
* Conectividad Digital
* Educacion Digital
* Innovacion Digital
* Sociedad Digital
e Ciudadania Digital
* Inclusion Digital

Sector Publico y Privado

Confianza Digital
* Datos Activos Estratégicos
* Datos Abiertos
* Etica Digital
* Seguridad Digital
* Tecnologias Digitales 4RI
* Proteccion Datos
* Proteccion Cliente Digital




Instrumentos Estratégicos del Sistema

04

Red Nacional de Innovadores Digitales

01

Politica Nacional de Transformacion
Digital

05

indice de Innovacién Digital

02

Estrategias Macionales para la
Transformacion Digital

06

Observatorio Nacional de Ciudadania Digital

03

L aboratorio de Gobierno y
Transformacion Digital

Fuente: Decreto Supremo N° 157-2021-PCM



El rol del sector privado

Fuente: Decreto Supremo N° 157-2021-PCM

e.

Participando en los mecanismos de
articulacion para la Transformacion Digital

Participando en la formulacion de los instrumentos
estratégicos del Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

Participando y colaborando en el desarrollo de
iniciativas que promuevan la transformacion digital del
pais y la construccion de una sociedad digital.

Participando y colaborando en la identificacion de
regulacién emitida por las entidades publicas que
vayan en contra de la transformacion digital.

Remitiendo consultas, observaciones y
recomendaciones a la regulacion prepublicada o
compartida por los canales oficiales

Habilitando datos abiertos en condiciones
de privacidad, disociacién o anonimizacion segun
corresponda



MAP 3.1

State of GovTech around the world, by GTMI group, as of December 2020
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https://www.ecommercenews.pe/comercio-electronico/2021/ecommerce-peru-2020.html

En términos de impacto para la ciudadaniay para el crecimiento y la reactivacion econdmica
del pais, los resultados del Proceso Nacional de Transformacion Digital pueden medirse de

la siguiente manera:

@@@@ +1800MM miliones de
PO

atenciones (2021, Gob.Pe)

ahorro para la ciudadania por

digitalizacion en Gob.Pe (2020,
SGTD)

9000|\/| |\/| de soles en
'
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+400 sesiones de

innovacion abierta (2020, Laboratorio
de Gobierno)

o= +6MIl datos abiertos
‘Oé@’ publicados en favor de la

transparencia publica (2021, SGTD)
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+6000MM de délares

en comercio electrénico
(2020, CAPECE)

40% de la poblacion

usando pagos digitales
(2021, ASBANC)

+1.5MM comercios con

billeteras digitales (2021,

ASBANC)

+24MM soles en billeteras

digitales en +200 mercados de

abasto y +500 comercios (2021,
ASBANC)



Y también los riesgos en el mundo digital y las brechas existentes que impactan a la
ciudadania:
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» +2billones de

cibertaques (2020, FORTINET)

1 de cada 3

usuarios en Internet es

un nifo o nina (2020,
UNICEF)

Solo 14% de

conectividad en areas
rurales (2020, INEI)

Solo2de 8

oportunidades de
ciudadania digital se

ejercen en el Peru (2020,

INEI)

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), si
para el 2030 ALC puede cerrar la brecha de digitalizacion, el
PIB de la region creceria unos tres puntos porcentuales
mas al afo.

Esto generaria mas de 700.000 millones de ddélares de
crecimiento de actividad econdmica y alrededor de
400.000 nuevos puestos de trabajo anuales en la region.
Segun estudios del BID se puede determinar que un
tramite digital cuesta hasta 95% menos que un tramite
presencial.

La Defensoria del Pueblo de 2019 afirmo que el Peru pierde
12,000 millones de soles al ailo a causa de la corrupcion
porque los procedimientos manuales, las interacciones
presenciales y la falta de estandarizacion de procesos
generan vulnerabilidad ante comportamientos deshonestos.
Finalmente, segun estudios recientes, el costo aproximado
de los ciberataques en el mundo asciende a US$600mil
MM.



Decreto Supremo que aprueba la Politica
General de Gobierno para el periodo 2021-
2026

DECRETO SUPREMO
N° 164-2021-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, segun lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
118 de la Constituciéon Politica del Peru, le corresponde

al Presidente de la Republica dirigir la politica general del
gobierno;

Eje 8: Gobierno y transformacion digital con
equidad.

8.1 Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad
al entorno digital y el aprovechamiento de las tecnologias
digitales en todas las regiones del pais para consolidar
la ciudadania digital considerando sus condiciones de
vulnerabilidad y diversidad cultural.

8.1.1 Consolidar el ejercicio de la ciudadania digital
rara todas las personas a través de su identidad digital
ncluyendo lenguas originarias a nivel nacional.

8.1.2 Impulsar la economia digital, el comercio
electrénico, el emprendimiento digital, la innovacion, los
datos abiertos, la digitalizacion y resiliencia de las pymes
y los procesos productivos del pais.

8.1.3 Acelerar el gobierno y transformacion digital del
sector publico impulsando el ecosistema de tecnologia y
fortaleciendo la gobernanza digital en el pais.

8.1.4 Fortalecer la educacion, el acceso al entorno
digital, la inclusion y el talento digital en todas las personas
promoviendo alianzas con el sector privado.

8.1.5 Consolidar las acciones de seguridad y confianza
digital para la proteccion de la ciudadania frente a los
riesgos y amenazas en el entorno digital.

8.1.6 Impulsar el uso ético y el aprovechamiento de
las tecnologias exponenciales y los datos en favor de la
ciudadania.



CARTA INTERNACIONAL DE
DATOS ABIERTOS

1. ABIERTOS POR DEFECTO

@ N Hp 2. OPORTUNO Y COMPRENSIBLE BIERTOS

Datos abiertos son ¢ gracteristicas técnicas y

juridicas necesarias pd s libremente por cualquier

4. COMPARABLE E INTEROPERABLE r.

S. MEJORA DE LA GOBERNANZA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

6. DATOS ABIERTOS PARA LA INNOVACION



GORE Cajamarca

Reconocimiento internacional para los ™ o
Territorios Digitales Confiables es otorgado
por el Consejo Mundial de la Calidad

GORE Amazonas

1. Desarrollo
Institucional para
un buen Gobiemno

2. Desarrollo
Econémico
Sostenible

@ Con Reconocimiento
Internacional

‘ Amazonas

) 4. Desarrollo 3. Desarrollo Social
‘ Cajamarca st incluyente
9 T GORE Tumbes
@ En proceso de Reconocimiento o 2 Déestiolly
'nternacional un buen Gobierno Sostenible
‘ W Apurimac ¢ Junin
t Ayacucho WA La Libertad

£ Huancavelica * Loreto

‘ Ica ' Moquegua

tscapacidad

4. Desarrollo
Ambiental
Sostenible

3. Desarrollo Social
Incluyente
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Transformacion Digital en Peru

La transformacion digital es el proceso continuo, disruptivo, estratégico v de cambio cultural gue se sustenta en el
uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y analisis de datos para generar efectos economicos,
sociales y de valor para las personas.

Estos son algunos de los esfuerzos realizados para aplicarla en el Estado.

indice d'E Esta herramienta mide los servicios e innovacion digital de tu institucion durante el afio 2020. Si eres el
. . .. lider de transformacion digital de tu entidad, responde a las preguntas y disefiemos un plan de accion
Inhovacion dlgltal para impulsar la digitalizacion del Estado peruano.

Conoce mas sobre el indice —
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www.gob.pe/transformaciondigital

Marushka Chocobar
@mchocobar
+51994604896

#PorUnPeruDigital



