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Desempeno y competitividad turistica
en el Peru - Resultados en 2020

Informe anual de seguimiento y analisis del aporte del sector turismo en la economia
del Pery, asi como los determinantes del desempefio y su competitividad mediante la
presentacion de los resultados del Indice de competitividad turistica departamental.
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Sin lugar a duda, uno de los sectores que mas
hasido afectado porla pandemiaes el turismo.
Ello no solo a nivel local, sino en el mundo
entero, lo que se refleja en la caida del 49.1%
de su PBI mundial en 2020, segun el World
Travel & Tourism Council. Asi, en nuestro
pais, por ejemplo, el sector alojamiento y
restaurantes, fuertemente asociado con el
turismo, redujo su PBI un 50.2%.

Cabe mencionar que, de acuerdo con
una encuesta de expectativas del sector,
elaborada por la Organizacion Mundial
de Turismo, el 60% de los expertos
consultados consideraba que el repunte
del turismo internacional llegaria en
2022, mientras que un 49% espera que
se alcance los niveles prepandemia aun
en 2024. Y si revisamos estas cifras para
el caso del continente americano, estas
serian del 69% y el 56%, respectivamente.

En lo que respecta al sector de agencias
de viaje y turismo en nuestro pais, su

produccion cayo un 74.2% en 2020, con
relacion al afio anterior. Por su parte, el
transporte aéreo retrocedié un 65.6%,
y el de transporte terrestre y tuberias
disminuy6 un 11.2%.

Como consecuencia de una menor
actividad econémica en el sector, era de
esperarse una reduccion importante en
la recaudacion tributaria. Asi, el sector
turismo y hoteleria generé6 un 47.2%
menos que lo recaudado en 2019, con lo
cual alcanzé los niveles de recaudacion de
2012; mientras que transporte generd un
26.4% menos que en 2019.

Asimismo, en cuanto a la generacion de
puestos de trabajo, por ejemplo, el empleo
en el sector alojamiento para visitantes
retrocedio un 47.3%, mientras que el de
industria de provision de alimentos vy
bebidas cayd un 32.4%, y el de transporte de
pasajeros fue un 15.5% menor que en 2020.

Estos resultados reflejan el duro golpe que
recibié el turismo en nuestro pais, lo que
deberiallamarla atencion delos principales
hacedores de politica, de cara a impulsar

“Uno de los sectores que mads ha
sido afectado por la pandemia es
el furismo. Ello no solo a nivel local,
sino en el mundo entero, lo que

se refleja en la caida del 49.1% de
su PBI mundial en 2020, segun el
World Travel & Tourism Council.”

la recuperacion del sector, para que
tomen acciones concretas que fortalezcan
la competitividad turistica del Peru. Asi,
con el animo de aportar herramientas
y evidencias sobre el desempefo, las
fortalezas y las oportunidades del turismo
a nivel local, desde ComexPer(, hemos
desarrollado un marco analitico que
evalla los principales determinantes
de la competitividad turistica de cada
departamento.

Dicho analisis, materializado en el indice de
Competitividad Turistica Departamental,
comprende el desempefio de los 24
departamentos del pais en un conjunto
de factores y politicas vinculados con
un ambiente que favorece el desarrollo
sostenible de las actividades turisticas e
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impacta directamente en la experiencia de
los visitantes, los cuales, a su vez, influyen
en la competitividad econdmica de
aquellas localidades que mas dependen
de la oferta turistica: i) ambiente apto; ii)
politicas de viajes y turismo, y condiciones
habilitadoras; iii) infraestructura turistica; y
iv) recursos naturales y culturales.

Asi, en 2020, Cusco volvi¢ a liderar el ranking
de competitividad turistica departamental,
seguido por Limay Loreto. Este Ultimo escald
cuatro posiciones en comparacion con el
ranking de 2019. Cabe mencionar que, en
aquella oportunidad, Piura fue el tercer mejor
ubicado. Por otro lado, los departamentos
gue se encontraron mas rezagados fueron
Huancavelica, Huanuco y Ancash.

Asimismo, entre los departamentos que
mas escalaron en el ranking, ademas de
Loreto, figuran Tumbes, Tacna y Puno,
con avances de 8, 4 y 4 posiciones,
respectivamente. Por el contrario, los
departamentos que mas descendieron
fueron Arequipa, Ucayali, Ayacucho y
Lambayeque, con retrocesos de 6,4, 3y 3
posiciones, respectivamente.

En cuanto al pilar de ambiente apto, Lima,
Tacna y Moquegua lideraron el ranking,
mientras que Loreto, Huancavelica y
Amazonas se encuentran en la cola. En
lo que respecta a politicas de viajes y
turismo y condiciones habilitadoras,
Lima, Cusco y Amazonas encabezaron
el ranking, mientras que Huanuco,
Arequipa y Ancash fueron los peores
posicionados. En lo que se refiere a
infraestructura turistica, Tacna, Cusco y
Tumbes lideraron el ranking, mientras
que Junin, Pasco y Huancavelica fueron
los mas rezagados. Finalmente, en
cuanto a recursos naturales y culturales,
Loreto, Madre de Dios y Amazonas
encabezaron el ranking, mientras que
los peor posicionados fueron Tacna,
Tumbes y Ucayali.

Si bien 2020 fue un afio en el que las
restricciones asociadas al manejo de la
pandemia afectaron la gran mayoria de
las actividades econdmicas, mas aun
las relacionadas con el sector turismo,
no podemos quedarnos de brazos
cruzados, sino tomar las acciones
pertinentes para repotenciar el sector

y asi, de la mano con un proceso de
vacunacion avanzado a nivel mundial,
convertirnos en una plaza segura
y atractiva para el turismo local y
extranjero.

Las intervenciones de politica en
el sector deben atacar aquellas
falencias visibles, asi como explotar
las capacidades de cada uno de los
departamentos. Esto no es solo tarea
del Gobierno central, sino también de
los Gobiernos regionales y locales, los
cuales, con el total conocimiento de
las necesidades de su sector, deberian
ejecutar los recursos de los que disponen
para mejorar aspectos clave relacionados
con el turismo.

Por tanto, ComexPeru pone a disposicién
este documento, una herramienta
de andlisis en profundidad para que
los principales hacedores de politicas
focalicen los recursos de sus jurisdicciones
destinados al sector turismo, y se
conviertan en bienes y servicios publicos
de calidad en favor de su poblacion vy el
desarrollo del sector.
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La actividad turistica influye en distintos sectores economicos de manera directa e
indirecta, y contribuye a la dinamizacion de la economia, la obtencion de recursos

fiscales y la generacion de empleo formal. Por esto, resulta importante analizar
cada una de estas areas para evaluar el impacto del turismo en nuestra economia.
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APORTE DEL TURISMO

A LA PRODUCCION NACIONAL

Dos sectores econdmicos directamente
relacionados con el turismo son el de
alojamiento y restaurantes, y el de
agenciasdeviajeyoperadoresturisticos.
Para el primero, el PBI alcanzado
fue de S/ 8,775 millones en 2020, un
50.2% menos que en 2019, con lo que
retrocedio a niveles previos a 2010.

PBI ANUAL DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO Y RESTAURANTES

(S/ MILLONES)

Por otro lado, el sector de agencias de
viaje y turismo alcanzé un PBI de S/ 197
millones en 2020, un 74.2% menos que
en 2019.

En términos de variaciones, dos sectores
adicionales que explican parte del
desempefio del sector turismo en el pais

son el transporte aéreo y el terrestre.
Durante 2020, estos registraron caidas
debidoalacrisiscausadaporlaCOVID-19.
Porun lado, el sector de transporte aéreo
decrecié un 65.6% respecto de 2019,
mientras que el sector de transporte
terrestre y tuberias disminuy6 un 11.21%
respecto del afio previo.

PBI ANUAL DEL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES

Y OPERADORES TURISTICOS (S/ MILLONES)
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Fuente: INEI. Elaboracién: ComexPeru.
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Asimismo, se observa que, de los cuatro sectores -
mencionados, el sector con menor reduccidon en su A
desempeno interanual fue el de transporte terrestre y :
tuberias, queretrocedié 13.1 pp; no obstante, los sectoresde
alojamiento y restaurantes, agencias de vigje y operadores [\
turisticos, y transporte aéreo han disminuido su desempefo @
en mas de 50 pp con respecto a2019.

5[Il[:][][:l
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VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL PBI EN SECTORES RELACIONADOS CON EL TURISMO
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Fuente: INEI. Elaboracién: ComexPeru.
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Debido a la disminucion en la actividad
econdmica del sector turismo a
nivel agregado, es de esperarse una
reducciéon igual de importante en la
recaudacién tributaria. Asi, el sector
turismo y hoteleria gener6 S/ 905
millones en 2020, un 47.2% menos
que lo recaudado en 2019. Se destaca

que, ante la crisis actual, la recaudacién
tributaria durante 2020 ha retrocedido
a niveles similares a 2012, afo en el
cual alcanz6 S/ 808 millones. Por otro
lado, no se puede dejar de mencionar
al sector transporte, pues, a pesar de la
crisis causada por la COVID-19y que la
recaudacion no se limita a la generada

RECAUDACION TRIBUTARIA ANUAL (S/ MILLONES)

especificamente por la actividad
turistica, es una actividad clave para
el turismo, pues permite la llegada
y salida de visitantes. Asi, este sector
ha sido el responsable de generar S/
4,480 millones en 2020 por conceptos
de recaudacion tributaria, un 26.4%
menos que en 2019.
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Empleo vinculado con A partir de la Cuenta Satélite de Turismo de 2015, elaborada por el Mincetur , se obtuvieron las
| tor turi .. , . . . . . ./
e actividades econdmicas relacionadas con el turismo y, junto con la informacién de la Enaho 2020, se
Gasto e inversion publica encontro la cantidad de gmpleados en dichas z?ctlwdades. Este.z,ano en partlcglar fue uno que afectd
en el sector turismo fuertemente el sector turismo de manera negativa, lo que también se vio reflejado en el empleo.
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I
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En primer lugar, se encuentra el sector de
Alojamiento para visitantes, que emple6 a un total
de 43,027 personas en 2020, un 47.3% menos que
en 2019. Este sector se divide en tres clases:(i) Actividades
de alojamiento de corta estancia, (i) Actividades de
campamentos, parques de vehiculos de recreo y parques de
caravanas, y (iii) Otras actividades de alojamiento.

ﬂﬂﬂﬂﬂl

/\q\; Elsiguiente es el sector Segundas viviendas en propiedad,

gue empled a un total de 20,232 personas en 2020, un

12.4% mas que en 2020, a pesar de la pandemia. En este
sector, corresponde la clase de Actividades inmobiliarias realizadas
con bienes propios o arrendados, y se relaciona con el alquiler
imputado de viviendas como espacio de alojamiento para turistas.

s A continuacidn, esta el sector Industria de provision
{% de alimentos y bebidas, que empled un total de
L 877,663 personas en 2020, un 32.4% menos que en
2019, lo que implicaria una caida por segundo afo consecutivo.
El sector se encuentra dividido en cuatro clases: (i) Actividades
de restaurantes y de servicio moévil de comidas, (ii) Suministro
de comidas por encargo, (iii) Otras actividades de servicio de
comidas y (iv) Actividades de servicio de bebidas.

El siguiente sector es el de Transporte de pasajeros,
que empled a un total de 634,946 personas en

2020, un 15.5% menos que en 2019. Este sector
abarca las clases de (i) Transporte interurbano de pasajeros
por ferrocarril, (i) Otras actividades de transporte de pasajeros
por via terrestre, (iii) Transporte de pasajeros maritimo y de
cabotaje, (iv) Transporte de pasajeros por vias de navegacion
interiores y (v) Transporte de pasajeros por via aérea.

/~—=\ Continda el sector Alquiler de equipos de
ﬁ transporte, que empleé a un total de 3,919

personas en 2020, un 23.8% menos que en 2019.
El sector corresponde a la clase de Alquiler y arrendamiento
de vehiculos automotores.

El siguiente sector es Agencias de viaje y otros
sitios de reserva, que empled a un total de 11,779
personas en 2020, un 61.2% menos que en 2019.
Se divide en tres areas: (i) Actividades de agencias
de viaje, (ii) Actividades de operadores turisticos y (iii) Otros
servicios de reserva y actividades conexas.
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Continua el sector Industria cultural, que empled a un
total de 39,253 personas en 2020, un 58% menos que

en 2019. La industria cultural se divide en (i) Actividades
creativas, artisticas y de entretenimiento; (i) Actividades de museos
y gestion de lugares y edificios historicos; y (i) Actividades de
jardines botanicos, zooldgicos y de reservas naturales.

Le sigue el sector Industria deportiva y recreativa, que
& empled un total de 46,323 personas en 2020, un 28%

menos que en 2019. El sector se encuentra dividido en (i)
Actividades de exhibicion de peliculas cinematograficas y cintas de
video, (i) Actividades dejuegos de azary apuestas, (i) Otras actividades
deportivas y (iv) Otras actividades de esparcimiento y recreativas.

El sector a continuacion es Comercio minorista de bienes
caracteristicos del turismo especificos de cada pais, que empled aun
total de 197,095 personas en 2020, un 12.3% menos que en 2019,
lo que represento el cuarto afo seguido de caida en el empleo.
El sector se divide en las actividades de (i) Venta al por menor de
tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en comercios
especializados; (i) Venta al por menor de prendas de vestir, calzado
y articulos de cuero en comercios especializados, y (iii) Venta al por
menor de otros productos nuevos en comercios especializados.

Continua el sector Otras industrias turisticas especificas de cada

pais, que empled a un total de 96,755 personas en 2020,

@ un 18.1% menos que en 2019. El empleo en el sector

ha presentado caidas constantemente a lo largo de

la Ultima década, siendo los afios 2013, 2015, 2017 y 2019 los

gue presentaron variaciones negativas. El sector se divide en (i)

Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo, (ii) Otros

tipos de intermediacion monetaria, (jii) Corretaje de valores y de
contratos de productos basicos, y (iv) Seguros generales.

Culmina con el sector Artesanias, que empled a un total de
385,807 personas en 2020, un 21.4% menos que 2019, y
se relaciona con las actividades de (i) Fabricacion de otros
productos textiles, (ii) Fabricacion de prendas de vestir, (jii) Fabricacion
de cuero y productos de cuero, (iv) Fabricacién de productos de
madera, (v) Fabricacion de vidrio y productos de vidrio, (vi) Fabricacion
de otros productos minerales no metalicos, (vii) Fabricacién de otros
productos metalicos diversos, y (viii) Otras industrias manufactureras.

“Laindustria turistica empled a 2.4 millones de personas
en 2020, un 25.8% menos que en 2019, lo que fue
ocasionado principalmente por la crisis causada porla
COVID-19. Ademds, es importante mencionar que
la industria turistica significd un 14% del total de
lapoblacion econdmicamente activa de 2020."
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EMPLEO VINCULADO CON EL SECTOR TURISMO (SEGUN CIFRAS DE LA ENAHO)

Alagruparlascifrasantesmencionadas,
se concluye que, en total, la industria
turistica emple6 a 2.4 millones de
personas en 2020, un 25.8% menos
que en 2019, lo que fue ocasionado
principalmente por la crisis causada
por la COVID-19. Ademas, es
importante mencionar que la industria
turistica significo un 14% del total de
la poblacion econdmicamente activa
de 2020.

Finalmente, un aspecto interesante
para evaluar es la cantidad de empleo
informal, la cual alcanza el 82.2% del
total de empleado en la industria
turistica, es decir, 2 millones de
empleos de la industria turistica son
informales. Este porcentaje aumento
1.2 puntos porcentuales respecto de
2019. Por otro lado, en 2019, 114
millones de personas se encontraban
dentro del empleo informal, por lo
que la industria turistica significd un
17.1% de este total.

EVOLUCION ANUAL DEL EMPLEO EN EL SECTOR TURISMO
(MILES)
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Fuente: ENAHO. Elaboracién: ComexPeru.

PORCENTAJE DE INFORMALIDAD EN EL SECTOR TURISMO
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GASTO E INVERSION PUBLICA EN EL SECTOR TURISMO

Los organos constitucionales encargados de velar por la promocion y competitividad del turismo,
y de preservar el patrimonio cultural del pais son el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) y el Ministerio de Cultura (Mincul), respectivamente. Sus funciones y objetivos contribuyen
al desempefio de la industria turistica, por lo que es relevante analizar su ejecucion presupuestal, lo
que nos aproxima al esfuerzo de dichos 6rganos para cumplir eficientemente sus funciones.

EJECUCION DEL PIM

00.4%0 72%0 081%

Ministerio de Plan COPESCO

Mincetur PromPer( Cultura Nacional
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Aporte del turismo El Mincetur registr6 un presupuesto PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINCETUR
ala produccion nacional institucional modificado (PIM) de S/ 868 (S/ MILLONES)
millones en 2020, un 1884% mas que 1000 0 024% %% opqy % 92%  93.9% r 100%
Empleo vinculado con en 2019. De este se ejecutaron S/ 815 zgg = 80%

el sector tfurismo

millones, es decir, el 93.9% del total. Asi, 700
. R en 2020, el porcentaje de ejecucion se 600 60%
Gasto e inversion publica ) 19y A7 | 500
en el sector turismo incremento 1.9 y 4.7 puntos porcentuales 400 0%

(pp) en comparacion con 2019 y 2018, 300

respectivamente. Cabe mencionar que, ?gg 20%
desde 2014, el porcentaje de ejecucion 0 0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=== PIM  —=—Ejecucion (%)

del PIM supera el 90%, a excepcion de
2018, cuando se ejecutd el 89.2%.

Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

Especificamente, el PIM del Mincetur

destinado al sector turismo fue de S/ 750 PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINCETUR EN TURISMO
. , (S/ MILLONES)
millones en 2020, un 439.6%% mas que
X R 800 - 90.4% 92.6% 89.2% 750 100%

en 2019. Se ejecutaron S/ 706 millones, 700 > s

9 i 80%
el 94.1% fjel totgl prgs:upuestado. Asi, ell 600 oo 65%%
porcentaje de ejecucion en 2020 supero 500 - 60
en 49y 11.6 pp lo ejecutado en 2019 y 400 -
2018, respectivamente. Una caracteristica 300 - 40%
histérica importante es que los niveles 200 - 20%
de ejecucion para el sector venian siendo 100 -
menores que los del Mincetur, menos 0" 0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

para 2012 y 2020.
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PromPeru

Tambiénesrelevanteanalizareldesempefio
de ejecucion presupuestal de la Comision
de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (PromPert), organismo
técnico adscrito al Mincetur que formula
y ejecuta planes de promocion de turismo
interno y receptivo. Esta entidad contd con
un PIM de S/ 209 millones en 2020, un
36.5% menos que en 2019y ejecutd S/ 189
millones, es decir, el 90.4% del PIM. Dicho
porcentaje de ejecucion retrocedié en 4.1
pp respecto al porcentaje de 2019. Ademas,
resalta que, desde 2014, el porcentaje de
ejecucion supera el 94%, a excepcion de
2018, cuando se ejecuto el 86.3%.

Especificamente, PromPerl destind para
el sector turismo S/ 76 millones en 2020,
un 65.5% menos que en 2019. De esta
manera, se ejecutaron S/ 68 millones,
es decir, el 89.5% del PIM, con lo que el
porcentaje de ejecucion retrocedio en 8.3
pp con respecto al de 2019. Se destaca
que la ejecucién del presupuesto en
este sector es bastante alta, al superar el
97% desde 2014, con excepcion de 2018
(82.6%) y 2020.

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DE PROMPERU
(S/ MILLONES)
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Ministerio de Cultura

Por su lado, el Mincul recibié un PIM de S/
843 millones en 2020, un 61.8% mas que en
2019. Del total, se devengd S/ 607 millones,
es decir, un 72% del PIM. De esta forma,
el porcentaje de ejecucion disminuy6é un
11.9 pp respecto de 2019, el segundo afio
consecutivo de reduccion en el avance de
ejecucion. Se destaca que en 2020 se registréd
el porcentaje de ejecucion del PIM mas bajo
del Mincul desde 2011.

Plan COPESCO Nacionadl

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

(S/ MILLONES)
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Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

Finalmente, para la inversién se analiza el
desempefio de ejecucion presupuestal del
Plan Copesco Nacional, el cual fue creado el
25 de abril de 1969y es la unidad ejecutora del
Mincetur que formula, coordina, dirige, ejecuta
y supervisa proyectos de infraestructura
turistica a nivel nacional. Asi, en 2020, conto
conun PIM de S/ 53 millones, un 29.3% menos
que en 2019, de los cuales se ejecutaron S/ 52
millones, equivalentes al 98.1% del PIM. Este
porcentaje fue mayor que en 2019 en 4.8 pp
Caberesaltar que, desde 2014, el porcentajede
ejecucion del PIM supera el 91%, a excepcion
de 2016, cuando se ejecuto el 89.2%.

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL PLAN NACIONAL COPESCO
(S/ MILLONES)
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Desemperio y competitividad turistica en el Peru - Resultados en 2020

SEMPENO
TURISTICO NACIONAL

El desempenio del sector turismo en el pais sera analizado a través de cuatro
areas que reflejan su evolucion: (i) flujo de pasajeros por aeropuertos,

(i) afluencia a sitios turisticos, (iii) desempeno de la oferta y demanda
hotelera, y (iv) evolucion de la generacion de divisas por turismo receptivo.
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FLUJO DE PASAJEROS POR AEROPUERTOS

Resultados nacionales

Flujo de pasajeros
por aeropuertos

Afluencia a atractivos turisticos

Desempenio de la En 2020 se movilizaron 12 millones de pasajeros en los pasajeros en aeropuertos nacionales en 2020 disminuyd 7.4 pp menos.
ofertay demanda hotelera aeropuertos del pais a través de las llegadas y salidas de Del total, el 76.4% de pasajeros movilizados correspondié a llegadas
Afluencia de turistas vuelos domésticos e internacionales, un 68.6% menos que y salidas de vuelos domeésticos, mientras que el 23.6% restante, a
y divisas por turismo receptivo lo registrado en 2019, debido a la pandemia causada por la vuelos internacionales. En especifico, las movilizaciones de pasajeros
COVID-19. En términos absolutos, comparado con la Ultima en vuelos domeésticos e internacionales disminuyeron un 65.3% y un

caida interanual, registrada en 2008 (-76%), el movimiento de 76%, respectivamente, en 2020, frente a lo reportado en 2019.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS NACIONALES
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; DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL
Flujo de pasajeros En 2020, el 50.2% del total de las movilizaciones total de movilizaciones, y de esta cifra, el 76.7% fueron en
por aeropuertos correspondié a la salida de pasajeros, de las cuales las vuelos domésticos. Especificamente, en 2020, la llegada de
. . o realizadas en vuelos domésticos representaron el 76.1%. pasajeros en vuelos internacionales fue de 1.5 millones, un
Afluencia a atractivos turisticos
Por otro lado, las llegadas representaron el 49.8% del 76.3% menor que en 2019.

Desempenfo de la

oferta'y demanda hotelera MOVILIZACION TOTAL DE PASAJEROS EN LOS AEROPUERTOS DEL PERU

Afluencia de turistas
y divisas por turismo receptivo

Movilizacion de pasajeros Movilizacion de pasajeros
en aeropuertos 2019 en aeropuertos 2020

Vuelos domésticos Vuelos internacionales Vuelos domésticos Vuelos internacionales
Movilizacion total 27,660,702 12,364,831 9,603,382 (-65.3%) 2,962,515 (-76%)
Llegadas 13,812,216 6,151,529 4,804,849 (-65.2%) 1,457,989 (-76.3%)
Salidas 13,848,486 6,213,302 4,799,965 (-65.3%) 1,504,526 (-75.8%)

EVOLUCION DE LA LLEGADA DE PASAJEROS EN VUELOS INTERNACIONALES
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En 2020, en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
se movilizaron 7.6 millones de pasajeros, entre llegadas
y salidas de vuelos domésticos e internacionales, un
70.2% menos de lo registrado en 2019. De este total, el
61.8% lo hizo en vuelos domeésticos, un 64.7% menos
respecto de 2019, mientras que el 38.2% restante fueron
vuelosinternacionales, un 76.3% menos en comparacion

con 2019. En cuanto a las salidas, el 61.4% se realizo en vuelos
domeésticos, mientras que el 38.6% se produjo a través de vuelos
internacionales. Porotrolado, el 62.1% de los pasajeros envuelos
de llegadas en 2020 procedié de trayectos domésticos. Asi, el
aho pasado, la llegada de pasajeros en vuelos internacionales
fue de 1.4 millones, un 76.5% menos que en 2019.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ
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Departamentos con mayor movilizacion de pasajeros en 2020

A nivel departamental, sin incluir Lima,
los aeropuertos con mayor movilizacion
de pasajeros en 2020 fueron Cusco, Piura
y Arequipa, los tres con aeropuertos
internacionales. En Cusco se movilizaron 1
millon de pasajeros, de los cuales el 96.1%
lo hizo a través de vuelos domésticos y solo
el 3.9% restante, en vuelos internacionales;
sin embargo, la llegada de pasajeros
disminuy6 un 74% respecto de 2019. En
Piura se movilizaron 570,513 pasajeros
(entre llegadas y salidas), el 99.9% de los
cualeslo hizo através de vuelos domésticos
y el 0.1%, en internacionales; y los arribos
de pasajeros disminuyeron un 60.2%%
con respecto a 2019. Por otra parte, en
Arequipa se movilizaron 557,125 pasajeros,
el 98.8% en vuelos domésticos y el 1.2% en
internacionales. La llegada de pasajeros en
Arequipa, por su lado, cayo un 72.2%% en
2020 respecto del afo previo.

Piura
570,513 pasajeros

Cusco
1 millén pasajeros

Arequipa
557,125 pasajeros
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F'ﬂgrdceefgsgieer;gz Departamentos con menor caida en desempeno aeroportuario a causa de la COVID-19

Afluencia a atractivos turisticos .
Debido a la COVID-19, todos los

Desempeno de la departamentos disminuyeron su el flujo

Sl eEmene el el S aéreo respecto de 2019; no obstante,
Afluencia de turistas unos cayeron menos que otros. Los

y divisas por turismo receptivo departamentos que  experimentaron

menor caida interanual en la cantidad de
movilizaciones en 2020 fueron Ancash,
donde se registraron 915 movilizaciones en :
2020, mientras que en 2019 se registraban Tumbes
. 154,929 movilizaciones
1,123; Tumbes, donde se registraron
154,929 movilizaciones en 2020, mientras
que en 2019 se habian registrado 225,704;
y Moquegua, donde se registraron 19,371
movilizaciones en 2020, mientras que en
2019 se habian registrado 32,62.

Ancash
915 movilizaciones

“Ancash, Tumbes y Moquegua
registraron una menor caida en Moquegua
el desemperio aeroportuario en 19,371 movilizaciones
2020."
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Departamentos con mayor caida en desempeno aeroportuario a causa de la COVID-19

Por otro lado, los departamentos
gue experimentaron una mayor caida
interanual en movilizacién aérea en 2020
fueron Cusco, donde se movilizaron 1
millén pasajeros en 2020, mientras que en
2019 fueron 4 millones; Amazonas, donde
se movilizaron 4,925 en 2020, mientras
que en 2019 se registraron 21,525; e Ica,
donde se registraron 973 movilizaciones
en 2020, mientras que en 2019 la cifra era
de 10,168.

“Cusco, Amazonas e Ica
registraron una mayor caida
inferanual en movilizacion
aérea en 2020."

Amazonas
4,925 pasajeros

Cusco
1 milléon pasajeros

Ica
973 pasajeros
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AFLUENCIA A ATRACTIVOS TURISTICOS

Resultados nacionales

El Mincetur tiene registrados 126
atractivos turisticos a lo largo del pais,
los cuales comprenden museos, sitios
turisticos y areas naturales. En general,
seregistraron 3.6 millones devisitas alos
atractivos turisticos en 2020, un 75.4%
menos que lo registrado en 2019. Del
total de visitas, esimportante mencionar
que el 33.3% fue realizado por turistas

internacionales, una reduccién de 10.7
pp respecto al afo previo.

Los atractivos turisticos con mayor
flujo de visitantes en 2020 fueron
el Circuito Magico del Agua del
Parque de la Reserva (1.2 millones de
personas), el Santuario Histérico de
Machu Picchu (269,576) y la Reserva

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PERU

Nacional de Paracas (223,872). En
contraparte, los atractivos turisticos
con menor recepcion de visitantes
fueron el Museo Arqueoldgico Samuel
Humberto Espinoza Lozano, con 148
visitas; el Parque Nacional del Manu,
con 103 visitas, y el Museo de Sitio Las
Peafias, con 48 visitas.
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Departamentos con mas visitas a atractivos turisticos en 2020

Al analizar la dispersién de los
atractivos turisticos a escala
departamental, se concluye que,
en 2020, los departamentos con
una mayor cantidad de atractivos
turisticos registrados fueron Lima (22),
Cusco (17) e Ica (8), mientras que los
departamentos con menor cantidad de
atractivos turisticos registrados fueron
Huancavelica, Huanuco, Junin, Madre
de Dios, Moquegua, Pasco, Piura,
Tacna y Ucayali, que tan solo registran
2 atractivos turisticos cada uno.

“Los departamentos con una
mayor cantidad de atractivos
turisticos registrados fueron
Lima, Cusco e lca.”

Lima-22

Ica-8

Cusco -17
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Los tres departamentos que recibieron
una mayor cantidad de visitas en sus
atractivos turisticos en 2020 fueron
Lima, Cusco e Ica. En Lima se registro
la visita de 1.3 millones de personas,
la mayoria de nacionalidad peruana
(65.7%). Los atractivos turisticos mas
visitados fueron el Circuito Magico
del Agua del Parque de la Reserva (1.2
millones de visitantes), el Museo de
Sitio Huaca Pucllana (31,975 visitantes)
y el Museo de Sitio Pachacamac (21,232
visitantes), mientras que los menos
visitados fueron el Museo de Sitio
Arturo Jiménez Borja (2,580 visitantes),
el Museo de Sitio Huallamarca (2,234
visitantes) y el Museo de Sitio el
Mirador del Cerro San Cristobal (1,769
visitantes).

Por otro lado, Cusco recibioé a 939,299
de visitantes a sus atractivos turisticos,
la mayoria de nacionalidad extranjera
(53.1%). Los mas visitados fueron el

Santuario Histérico de Machu Picchu
(269,576 visitantes), Ollantaytambo
(171,058 visitantes) y Sacsayhuaman
(156,817 visitantes), mientras que
los menos visitados fueron el Parque
Arqueologico de Raqchi (14,777
visitantes), el Museo de Sitio Manuel
Chavez Ballén (5,342 visitantes) y el
Parque Arqueoldgico de Choquequirao
(965 visitantes).

Ica, por su lado, recibié a 437,455
visitantes en sus atractivos turisticos,
la mayoria de nacionalidad peruana
(73.4%). Los mas visitados fueron la
Reserva Nacional de Paracas (223,872
visitantes), la Reserva Nacional Islas
Ballestas (190,361 visitantes) y el
Mirador de las Lineas de Nasca (17,067
visitantes), mientras que los menos
visitados fueron el Museo de Sitio Julio
C. Tello de Paracas (4,612 visitantes),
la Reserva Nacional San Juan (1,116
visitantes) y la Reserva Nacional San
Fernando (427 visitantes).

“Los tres departamentos
que recibieron una mayor
cantidad de visitas en sus
atractivos turisticos en 2020
fueron Lima, Cusco e lca.”



Desempefioy competitividad
turisticaen el Perti-Resultados en 2020

~ DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

Flujo de pasajeros
por aeropuertos

Afluencia a atractivos turisticos

Desempehno de la
ofertay demanda hotelera

Afluencia de turistas
y divisas por turismo receptivo

COMEXPERU f)

Departamentos con menor caida en el desempefo en la afluencia a atractivos turisticos 2020

También resulta importante mencionar
que, en 2020, los tres departamentos
con menor caida envariacion interanual
de visitas en sus atractivos turisticos
debido a la crisis causada por la
COVID-19 fueron Ica (-62.3%), donde
las visitas disminuyeron en menor
medida en la Reserva Nacional de San
Juan (-31.7%) y la Reserva Nacional de
Paracas (-54.1%); Lima (-63.1%), donde
disminuyeron en menor medida en el
Circuito Magico del Agua del Parque
de la Reserva (-55.4%) y el Museo de
Sitio el Mirador del Cerro San Cristobal
(-74.3%); y Cajamarca (-72.5%), donde
disminuyeron en menor medida en
el Centro Arqueoldgico Ventanillas
de Otuzco (-71.6%) y el Complejo
Monumental Belén (-71%).

Cajamarca
-72.5%

Lima
-63.1%

Ica
-62.3%
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Departamentos con mayor caida en el desempeno en la afluencia a atractivos turisticos 2020

De manera mas pronunciada, los
departamentos que tuvieron una
mayor caida interanual de visitas a sus
atractivos turisticos fueron Huancavelica
(-93.7%), donde las visitas disminuyeron
drasticamente en el Museo Arqueolégico
Samuel Humberto Espinoza Lozano
(-96.5%) y el Museo Regional Daniel
Hernandez Morillo (-89.7%); Callao
(-90.3%), donde disminuyeron en mayor
medida en el Museo de Sitio Naval
Submarino Abtao (-88.7%) y el Museo
Naval del Pert Capitan de Navio Julio
José Elias Murguia (-88.5%); y Madre
de Dios (-88.6%), donde se redujeron
significativamente en el Parque Nacional
del Manu (-98%) y la Reserva Nacional
de Tambopata (-87.9%).

“Las mayores caidas en
afluencia turistica en 2020 se
observaron en Huancavelicq,
Callao y Madre de Dios.”

Madre de Dios
-88.6%

Callao
-90.3%

Huancavelica
-93.7%
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DESEMPENO DE LA OFERTAY DEMANDA HOTELERA

El desempefio de la oferta hotelera sera medido a través de la evolucién en la cantidad de establecimientos de hospedaje, el
nuimero de habitaciones y la cantidad de plazas-camas; mientras que la demanda sera medida a través del total de arribos,
asi como el desempefio de indicadores claves del comportamiento de los consumidores en el sector, como la tasa neta de
ocupacion de habitaciones (TNOH), la tasa neta de ocupacién de plazas-camas (TNOC), el promedio de permanencia y el

total de pernoctaciones.

Resultados nacionales

Con relacién a la oferta de hospedajes,
en 2020, se registraron 202,721
establecimientos de hospedaje a
nivel nacional, un 64.7% menos que
lo registrado en 2019. Por otro lado,
el nimero de habitaciones fue de 2.8
millones (-62.3%) y el nUmero de plazas-
cama alcanzé la cifra de 4.9 millones
(-62.4%). De esta manera, para las tres
areas evaluadas, se concluye que la
oferta de hospedajes se redujo en el
pais respecto de 2019.

Por el lado de la demanda, en 2020
se registraron 36 millones de arribos,
un 71.2% menos de lo generado en
2019, y de los cuales el 95.1% fue
representado por la demanda nacional
y el 4.9%, por la demanda extranjera.
La TNOH en 2020 fue del 20%, 8 pp.
menos que en 2019, mientras que la
TNOCen 2020 fue del 38%, un aumento
de 14 pp. respecto de lo registrado en
2019. En cuanto al promedio de dias de
permanencia en los establecimientos

de hospedaje, en 2020, la cifra fue
de 2 dias, un 35.4% mayor que lo
registrado en 2019; en este analisis
cabe precisar que el promedio para
los visitantes extranjeros fue de 2.3
dias, mientras que para los nacionales
fue de 2 dias. Por otro lado, el total de
pernoctaciones sumd 53 millones en
2020, un 68.1% menor que en 2019, y
la demanda nacional generé el 93.6%.
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Respecto del analisis de la oferta a
escala departamental, se considerd
la comparacion a traves de los
resultados en la variable de cantidad
de establecimientos de hospedaje
por cada 100,000 habitantes; de esta
manera, se busca mitigar los efectos de
las diferentes cantidades poblacionales
de cada departamento. Aquellos con

mayor cantidad fueron Madre de Dios
(1,132; -75.4%), Cusco (1,059; -72.8%) y
Moquegua (1,021; -69%). En términos de
variaciones, los que registraron una menor
caida en la variable analizada fueron
Lima (746; -47.1%), Callao (289; -53.6%) y
Lambayeque (436; -65%). Por otro lado,
los departamentos con mayor caida en el
desempefio de la variable fueron Ucayali

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN EL PERU

(515; -75.3%), Madre de Dios (1,132;
-75.4%) y Apurimac (581; -80.7%).

Para el analisis de la demanda a
escala departamental, se estudiaran
los resultados y las variaciones de la
cantidad de arribos en 2020; con ello
se identificara el desempefio de las
demas variables mencionadas.

700,000 2.3 25
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Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru.
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Departamentos con mayor cantidad de arribos en establecimientos de hospedaje

Los departamentos con una mayor
cantidad de arribos fueron Lima, Callao
y Cusco. En Lima se registraron 25
millones de arribos en 2020, un 65.6%
menos que lo registrado en 2019. La
TNOH del departamento en 2020 fue
del 23%, 10 pp menos con respecto a
2019,ylaTNOCfuedel 22%, 7 pp menos
que en 2019. Ademas, el promedio de
permanencia fue de 2 dias, un 20.6%
mayor que en 2019. Los visitantes
nacionales tuvieron un promedio
de permanencia de 2 dias, un 41.9%
mayor que en 2019, mientras que los
extranjeros mostraron un promedio
de 2.1 dias, un 2.6% mas que en 2019.
También se registro un total de 37
millones de pernoctaciones, un 61.2%

“Los departamentos con una
mayor cantidad de arribos
fueron Lima, Callao y Cusco.”

Cusco

Lim
4 1 millén de arribos

25 millones de arribos

Callao

1 millon de arribos
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menos que en 2019, de las que el 94.9%
corresponde a demanda nacional y
disminuyo un 56.7% respecto de 2019,
mientras que un 5.1% corresponde a
demanda extranjera y disminuy6 un
86.8% con relacién al mismo afo.

En Callao se registraron 1 millon de
arribos en 2020, un 69.2% menos
de lo registrado en 2019. La TNOH
del departamento en 2020 fue del
26%, 24 pp menor a la registrada
en 2019, mientras que la TNOC fue
del 25%, 21 pp menos respecto de
2019. El promedio de permanencia
fue de 1 dia, un 2.4% menos que
en 2019. Los visitantes nacionales y
extranjeros tuvieron un promedio de
permanencia de 1.1 y 0.9 dias cada
uno, un 4.2% y un 28.2% menor que
en 2019, respectivamente. También
se registré un total de 1 millén de
pernoctaciones, un 689% menos

que en 2019, de las cuales el 93.2%
corresponde a demanda nacional
(-65.6% conrespectoa2019), mientras
que el 6.8% corresponde a demanda
extranjera (-86.6% respecto de 2019).

En Cusco, se registraron 1 millén
de arribos en 2020, una caida del
-85.6% respecto de 2019. La TNOH
del departamento fue del 16%, 19
pp menor a lo registrado en 2019,
mientras que la TNOC fue del 12%,
22 pp menos respecto de 2019. El
promedio de permanencia fue de
2.4 dias, un 47.3% mas que en 2019.
Los visitantes nacionales tuvieron
un promedio de permanencia de 2.4
dias, un 48.6% mayor que en 2019,
mientras que los visitantes extranjeros
tuvieronun promedio de permanencia
de 3.8 dias, un 115% mas que en
2019. También se registré un total
de 2 millones de pernoctaciones, un

84.8% menos que en 2019, y el 66.1%
correspondié a demanda nacional y
disminuy6 68.1% respecto de 2019,
mientras que el 33.9% correspondio
a demanda extranjera y disminuyé un
92.5% respecto de 2019.

“En Cusco, se registraron

1 millébn de arribos en
2020, una caida del -85.6%
respecto de 2019/
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Departamentos con menor caida en el desempeno de la demanda hotelera

Entérminosdevariaciones, losdepartamentos
gue registraron una menor caida en términos
absolutos en la cantidad de arribos en 2020
respecto de 2019 fueron Lima, Callao y
Lambayeque. Como Lima y Callao fueron
explicados anteriormente, se procede al
andlisis de Lambayeque. En Lambayeque se
registrd un total de 586,402 de arribos, un
716% menos que en 2019. La TNOH del
departamento en 2020 fue del 18%, 7.3 pp
menos a lo registrado en 2019, mientras que
la TNOC fue del 14%, 6.4 pp menos respecto
de 2019. El promedio de permanencia fue
de 1.6 dias, un 36.8% mas que en 2019. Los
visitantes nacionales tuvieron un promedio
de permanencia de 1.6 dias, un 35.9% mas
gue en 2019, mientras que el promedio de
permanencia de visitantes extranjeros fue
de 29 dias, un 100.5% mas que en 2019.
También se registro un total de 712,163 de
pernoctaciones, un 70.8% menos que en
2019, de las cuales el 96.9% corresponde a la
demanda nacional y disminuy6 un 70.3% con
relacién a 2019, mientras que el 3.1% restante
corresponde a la demanda extranjera y
disminuyd un 80.3% con relacion a 2019.

Lambayeque
586,402 de arribos

Lima
25 millones de arribos

Callao

1 millén de arribos
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Departamentos con mayor caida en el desempefo de la demanda hotelera

Por otro lado, aquellos departamentos que
registraron una mayor caida de arribos a
los establecimientos de hospedaje fueron
Cusco, Tacnay Apurimac. Comoel primerose
explicod anteriormente, se procede al analisis
delos otros dos. En Tacna se registrd un total
de 176,305 de arribos, un 85.5% menos que
en2019.La TNOH del departamento en 2020
fue del 10%, 12 pp menos que lo registrado
en 2019, mientras que la TNOC fue del 7%,
11.3ppmenosrespectode2019.Elpromedio
de permanencia fue de 4.2 dias, un 177.6%
mas que en 2019. Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de permanencia
de 4.2 dias, un 190.9% mas que en 2019,
mientras que el promedio de permanencia
de visitantes extranjeros fue de 14 dias, un
11.5% menos que en 2019. También se
registro un total de 297,652 pernoctaciones,
un 83.6% menos que en 2019, de las cuales
el 74.4% corresponde a lademanda nacional
(-78.2% conrelacion a 2019), mientras que el
25.6% restante corresponde a la demanda
extranjera (-90.4%).

En Apurimac se registré un total de 213,537
arribos, un 854% menos que en 2019. La

TNOH del departamento en 2020 fue del
18%, 13.7 pp. menor a lo registrado en 2019,
mientras que la TNOC fue del 14%, 133
pp menos respecto a lo registrado el aho
anterior. El promedio de permanencia fue
de 1.5 dias, un 18.4% mas que en 2019. Los
visitantes nacionales tuvieron un promedio
de permanencia de 1.5 dias, un 17% mas
que en 2019, mientras que el promedio de

Cusco

Apurimac
213,537 de arribos

Tacna
176,305 de arribos

permanencia de visitantes extranjeros fue de
1.8 dias, un 50.1% mas que en 2019. También
seregistré untotal de 270,66 pernoctaciones,
un 85.3% menos que en 2019, de los cuales
€l 99.1% corresponde a lademanda nacional
y disminuy6 un 85.2% con relacion a 2019,
mientras que el 0.9% restante corresponde
a la demanda extranjera y cayo un 88.9%
respecto de 2019.

“En Cusco, Tacna y Apurimac,
los establecimientos de
hospedaije sufrieron las
mayores caidas en su
desempeno en 2020."

1 millén de arribos
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AFLUENCIA DE TURISTAS Y DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO

Con el panorama descrito anteriormente,
resalta la importancia del turismo
receptivo en la generacion de divisas
para el pais. Segun el Banco Central de
Reserva del Pert, comprende el gasto de

los visitantes internacionales en bienes y
servicios adquiridos durante su estadia
en el pais y los ingresos por el transporte
internacional de pasajeros. A causa de la
pandemia ocasionada por la COVID-19,

EVOLUCION DEL FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES

el flujo de turistas internacionales en
2020 se redujo un 79.5% con respecto
al afio previo, lo que se tradujo en una
caida en las divisas por turismo receptivo
de proporciones similares.
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Como consecuencia de la disminucién
del flujo de turistas, en 2020 se
registraron US$ 1,021 millones de
ingresos de divisas por turismo
receptivo, un 78.7% menor de lo
generadoen 2019, conloqueretrocedid
a niveles de 2003. Cabe mencionar que,
desde 2015, la cifra venia superando
los US$ 4,000 millones; no obstante, la

crisis causada por la COVID-19 afecté
dicho crecimiento. Respecto de la
composiciéon del ingreso de divisas por
turismo receptivo en 2020, el 76% fue
generado por el gasto de los turistas
extranjeros dentro del pais en bienes
y servicios, es decir, US$ 776 millones,
mientras que US$ 226 millones fueron
representados por los ingresos de

EVOLUCION DEL INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO

transporte internacional. En términos
de periodicidad, en el primer trimestre
de 2020 se registro la mayor cantidad
de ingresos durante el afo en cuestion,
conuntotalde US$900 millones. En este
periodo del afio, aln no se instauraba
el distanciamiento social; sin embargo,
esta cifra fue un 20.2% menor respecto
del mismo periodo de 2019.
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MARCO DE ANALISIS PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

Introduccion y motivacion

Unaspectofundamentalenlaformulacion
de toda politica publica para resolver los
problemas de competitividad sectorial
es su focalizacién y adecuacién a las
diferentes necesidades departamentales.
Por esta razon, resulta clave contar
con un enfoque de analisis basado
en evidencia acerca de las diferentes
barreras para la competitividad turistica
que existen en el Perd. Frente a esto, es
importante conocer el estado actual de
la competitividad turistica agregada del
pais, como punto de partida para crear
un marco de analisis que profundice el
analisis departamental. Esto es mucho
mas importante dado el impacto de la
COVID-19 en el sector, uno de los mas
afectados por la pandemia.

De acuerdo con el Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo 2019,
publicado por el Foro Econdémico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés), el Peru
se ubicd en la posicion 49 en el ranking

mundial, solo superado por Brasil (puesto
32) en Sudamérica, y 3 y 5 posiciones
por encima de Chile y Colombia,
respectivamente. Especificamente, los
resultados de este analisis global revelaron
que el Perl padece serios rezagos en los
indicadores de ambiente de negocios
(puesto 100), seguridad (118), transporte
por tierra y agua (107), comunicaciones
(95) y salud e higiene (93). Estos resultados
sugieren que nuestro pais estariaen peores
condiciones en la carrera por posicionar su
riqueza cultural, social y econdmica frente
a sus competidores de la region, sobre
todo en un proximo contexto de reinicio
de las actividades turisticas en el mundo.

Si bien estas cifras son un reflejo del
estado actual de la competitividad
agregada del Perd, no muestran
cabalmente la gran heterogeneidad
en las realidades departamentales, al
mostrar un promedio que subestima a
departamentos con un menor acceso

y calidad de bienes y servicios publicos
vinculados con el sector turismo. Por
ello, desde ComexPeru, proponemos un
marco analitico que evallelos principales
determinantes de la competitividad
turistica de cada departamento, con el
objetivo de revelar los cuellos de botella
que limitan los beneficios del sector para
las economias locales y sus habitantes, y
las ponen en desventaja frente a otros
departamentos del pais.

Este analisis, materializado en el indice de
competitividad turistica departamental,
comprende el desempefio de los 24
departamentos del pais en un set de
factores y politicas vinculados con un
ambiente habilitador que favorece el
desarrollo sostenible de las actividades
turisticas e impacta directamente en la
experiencia de los visitantes, los cuales,
a su vez, influyen en la competitividad
economica de aquellas localidades que
mas dependen de la oferta turistica.
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Estructura del indice de competitividad turistica departamentall

Este informe presenta un punto de
referencia estratégico para la formulacion
y focalizacion de politicas publicas
orientadas a fortalecer la oferta turistica
departamentaly expandir el alcance de sus
potenciales beneficios para las economias
localesylacalidaddevidadelosciudadanos.
Al permitir la comparacion entre aspectos
claves vinculados con la competitividad
turistica entre departamentos, este indice
permite un diadlogo entre diversos actores
publicos y privados vinculados directa e
indirectamente con el sector, en torno
a las deficiencias y brechas que existen
en el pais, y que es necesario abordar
para elevar la competitividad general del
turismo y posicionar a los departamentos
del Peruy al pais como destinos turisticos
de calidad.

El Indice de competitividad turistica
departamental (ICTD) constituye un
instrumento de medida relativa entre

departamentos, es decir, otorga la mayor
puntuacién a aquel departamento con el
mejor resultado observado en cada una
de las variables y la menor puntuacién
al departamento con el peor resultado
durantealperiododeanalisis. Adiferencia
de un indicador de competitividad
absoluta, el ICTD permite monitorear de
manera efectiva las brechas que existen
en cada uno de sus componentes v,
ademas, la "distancia” a la que esta cada
departamento del lider en las variables
analizadas. Ello permite saber, ademas
del ranking de competitividad turistica
de los departamentos en el Perd, cual es
la magnitud de las brechas que existen'y
cdmo estas se han acortado o ampliado
en el tiempo. EIICTD tiene una escala que
va de 0 a 1, no cuenta con una unidad
de medida y resulta de un promedio con
pesos homogéneos entre las variables
normalizadas dentro de los indicadores
que conforman cada pilar.

EIICTD secomponede4 pilares, los cuales
se crean a partir de 11 indicadores que
recopilan la informacion de 70 variables
individuales vinculadas directamente
con el contexto que habilita el correcto
funcionamiento del sector turismo a nivel
local, condiciona la experiencia de los
visitantes y permite que el sector opere
y amplie la cobertura de sus beneficios
para una mayor parte de la poblacién.

El marco légico utilizado toma como
base el presentado dentro del Reporte
de Competitividad de Viajes y Turismo
publicado por el WEF, y expande la
cobertura de indicadoresy la granularidad
del analisis tanto de la cantidad como de
la calidad de la informacion utilizada al
no estar restringido a homogeneizar la
data entre paises. Esto permite incorporar
la vasta disponibilidad de informacion
generada por parte de diversas
instituciones publicas del pais .
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Salud e higiene servicios turisticos

Inclusion digital y
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Ambiente apto

El pilar denominado Ambiente apto captura las condiciones
socioeconomicas que caracterizan el contexto en el que opera el
turismo dentro del departamento. Este pilar incluye 4 indicadores:

Ambiente de negocios. Involucra variables relacionadas con el
contexto econémico y productivo de la region, asi como elementos
que fomentan la creacion y el funcionamiento competitivo de micro
y pequefios negocios vinculados con sectores relacionados con el
turismo. Los requisitos y la eficiencia administrativa para la puesta
en marcha de emprendimientos turisticos, la capacidad productiva
total de la region, la tasa de informalidad, la competitividad del sector
artesanal y la capacidad formal de las micro y pequefias empresas
son los temas abordados dentro del indicador, los cuales son indicios
de un entorno econémico favorable para el buen funcionamiento de
proveedores de bienes y servicios en estrecha conexion con el turista.

Seguridad y proteccion. La seguridad y la proteccion son
elementos cruciales que influyen en la competitividad turistica de
cada departamento, al servir como carta de presentacion ante los
visitantes, y son un reflejo de los niveles generales de criminalidad,
cumplimiento de leyes y el orden que caracteriza a los principales
destinos turisticos locales. Asi, la percepcion de seguridad y los
elementos de orden y proteccion puestos a disposicion de todas
las personas son factores para tomar en cuenta antes de realizar
un viaje o decidir el regreso a un destino, lo cual condiciona la
competitividad turistica de un departamento. Asi, se considera la
disponibilidad del servicio de serenazgo, patrullaje integrado con

la Policia Nacional de Perq, los conflictos sociales, la exposicion de
turistas a potenciales crimenes y el nivel de homicidios registrados.

Salud e higiene. La provision de servicios de salud basicos, la
capacidad de respuesta ante la propagacion de enfermedades
y el adecuado abastecimiento de servicios publicos no solo son
vitales para la promocion de una localidad y sus atractivos como
destinos seguros, sino que facilitan la creacion de una industria
basada en el turismo que atrae a grupos mas grandes de visitantes.
Esto es particularmente importante en aquellos destinos que,
por sus condiciones geograficas y climatologicas, se encuentran
mas propensos a enfermedades transmisibles. La incidencia de
las principales enfermedades transmisibles en zonas con mayor
atraccion turistica, el acceso a servicios y personal de salud, asi como
el abastecimiento de agua potable y alcantarillado, fueron tomados
en cuenta para establecer el indicador relacionado con la salud e
higiene de los departamentos.

Inclusion digital y financiera. La conectividad digital y el acceso a
servicios financieros son dos elementos que van de la mano en un
entorno cada vez mas competitivo para promocionar los servicios y
atractivos turisticos de la regién. La posibilidad de conectarse a una
red telefonica, el acceso al servicio de internet, el uso de herramientas
digitales de compray venta, y la disponibilidad de una red integrada
al sistema financiero del pais son puntos clave que reflejan una
mayor capacidad para fomentar negocios turisticos y ofrecer una
mejor experiencia al turista.
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Politica de viajes y turismo, y condiciones habilitadoras

El pilar denominado Politica de viajes y turismo, y condiciones habilitadoras refleja la priorizacion departamental del gasto
publico vinculado con el sector turismo, ademas de los esfuerzos integrados por mantener la sostenibilidad de su patrimonio.

Este pilar incluye 2 indicadores:

Priorizacion gubernamental de viajes y turismo.

El grado en el que los Gobiernos subnacionales priorizan el
sector no solo se refleja en su apertura a la llegada de visitantes,
sino en la inversion publica vinculada con diversas funciones
presupuestales que afectan directa eindirectamente la calidad de
su oferta turistica. Esta priorizacién es un indicio clave para atraer
lainversién privaday fomentar laintegracion de servicios y bienes
publicos y privados de manera eficiente y con menores costos,
ademas de generar sefiales a potenciales visitantes para que
opten por localidades con adecuados niveles de mantenimiento
y generacion de valor en sus atractivos. Por ello, la ejecucion
del gasto publico en planeamiento turistico, equipamiento del
sector, competitividad, promocién del turismo, preservacion del
patrimonio y promocion del sector artesanias fueron tomados
en cuenta para el calculo de este indicador.

Sostenibilidad ambiental.

Es claro que la preservacion de la oferta turistica material en
general requiere esfuerzos extraordinarios para mantener su
valor en el tiempo. Asi, los esfuerzos publicos coordinados
a nivel del Gobierno local, ademas de los resultados de
sus acciones orientadas a la sostenibilidad, son factores
clave para que la competitividad de un destino, generada
por su oferta, se mantenga relevante para los visitantes
en el tiempo. Por esto, se consider6 dentro del calculo del
indicador el equipamiento ambiental, las actividades de
conservacién y manejo de residuos, asi como los ratios de
pérdida de bosque y las areas degradadas por residuos.
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Infraestructura turistica

El pilar denominado Infraestructura turistica cuantifica la disponibilidad y la calidad del capital fisico que habilita la actividad
turistica en los departamentos del Peru. Este pilar incluye 3 indicadores:

Transporte aéreo.

El acceso a servicios de conectividad aérea y su calidad son
aspectos primordiales en la capacidad que un departamento
tiene para hacer posible la generacion de unaindustria turistica
sostenible y rentable que beneficie a una gran parte de su
poblacion. Aeropuertos en 6ptimo estado y con garantias de
cumplimiento de estandares basicos en sus servicios fueron
las variables consideradas en este indicador.

Transporte terrestre.

Gran parte de la afluencia turistica a un pais se realiza por via
terrestre, ya sea a través de medios particulares o servicios de
transporteamayorescala; losvisitantes hacenuso devias publicas
de calidad heterogénea, se enfrentan a riesgos observables y
cuantificables, y a una oferta muchas veces limitada de opciones
para trasladarse a sus destinos de preferencia

Infraestructura de servicios turisticos.

La disponibilidad de servicios de acomodaciéon y hospedaje
es otro pilar de infraestructura que refleja la capacidad del
sector turismo en un departamento. La poca disponibilidad de
estos servicios es un factor que determina la competitividad
de un departamento frente a otro. Este indicador considera
la disponibilidad de establecimientos de hospedaje segun
categorias de calidad, asi como su oferta total para aproximar
su mayor o menor disponibilidad.
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Recursos naturales y culturales

El pilar denominado Recursos naturales y culturales captura la puesta en valor y la visibilidad que las autoridades le dan a la
principal razén de visitas en los departamentos del Peru. Este pilar se compone de 2 indicadores:

Recursos naturales:

La diversidad natural presente en cada departamento
difiere en diversas caracteristicas y debe ser considerada
como inherente y no comparable entre departamentos; sin
embargo, la aproximacién propuesta considera las areas
naturales protegidas por el Estado como un reflejo de la
priorizacion dada a un numero determinado de atractivos
naturales en un departamento, lo cual influye en la decision
de viaje de un visitante.

Recursos culturales:

Lavasta oferta cultural que el Perti ofrece no puede ser subestimada
a través de una aproximacion cuantitativa; no obstante, la oferta
turistica diferenciada en cuanto a areas naturales protegidas
en cada departamento juega un rol relevante en su potencial
atraccion de una mayor cantidad de turistas. Asi, las expresiones
declaradas como patrimonio cultural, los museos del Estado y los
locales recreativos municipales fueron considerados como reflejo
de la importancia que las autoridades les dan a estos atractivos.
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LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL

La aplicacion de esta metodologia permite conocer qué departamento del pais ha demostrado contar con condiciones
relativamente mas favorables para el desarrollo de la actividad turistica y cuenta con una ventaja relativa en términos de
competitividad en el sector. Si bien un alto puntaje en el indice general o entre sus componentes individuales permite cuantificar
la ventaja en competitividad turistica de cada departamento frente a los demas, no implica que los departamentos ubicados
en las posiciones mas altas cuenten con indicadores idoneos o sujetos a estandares minimos.

Cabe recordar que este indice es una medida de competitividad relativa y el benchmark de los resultados para cada variable
individual es definido por aquel departamento con el puntaje mas alto. Asi, los resultados en el indice general, pilares e
indicadores resultan ser promedios de las distancias que existen entre los departamentos y el que lidera cada variable analizada.

Resultados generales

En 2020, Cusco volvio a liderar el ranking
de competitividad turistica departamental
con un puntaje de 0.53, 0.04 puntos por
delante de Lima. Si bien esta diferencia es
una de las mas amplias observadas entre
los departamentos durante el periodo de
analisis y, de acuerdo con la metodologia
implementada para el calculo, indicaria que
el departamento sigue contando con una
importante ventaja en indicadores clave que
componen los pilares de competitividad con
respecto a los demas, la distancia entre el
primer y el segundo puesto se ha reducido
en comparacion con 2019, probablemente
como efecto de la COVID-19 y su impacto
en el sector turismo. En esta linea, Cusco y
Lima se mantienen en el primer y segundo

puesto, respectivamente; no obstante,
Loreto escala al tercer puesto en 2020, con
lo que sube cuatro posiciones y deja atras a
Piura, que pasa del tercer al quinto puesto
en el ranking.

Los departamentos que se encuentran
mas rezagados en el indice en 2020 son
Huancavelica, Huénuco y Ancash, con
puntajesde0.29,0.33y0.33, respectivamente.
Dados estos resultados, se observa que la
composicion de los tres ultimos puestos
del ranking no ha presentado cambios en
comparacion con 2019. Esto implicaria que
Huancavelica sigue siendo el departamento
conmenor promedio en cuanto a los valores
de las variables analizadas dentro de los 4

pilares, los cuales determinan el indice de
competitividad turistica.

Al comparar los resultados de 2020 con el
ejercicioretrospectivoconlosdatosdisponibles
en 2019, notamos que Tumbes, Tacna, Puno
y Loreto fueron los departamentos que mas
escalaron en el ranking de competitividad
turistica, con avances de 8,4, 4 y 4 posiciones,
respectivamente. Por el contrario, los
departamentos que masdescendieronfueron
Arequipa, Ucayali, Ayacucho y Lambayeque,
los cuales retrocedieron 6, 4, 3 y 3 posiciones,
respectivamente. Cabe resaltar que, dado el
contexto vivido en 2020 a nivel mundial, 15
departamentos presentaron caidas o ninguin
cambio en su posicion.
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iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2020 - PUNTAJES

Cusco (1)

Lima (2)

Loreto (3)
Amazonas (4)
Piura (5)

Madre de Dios (6)
Tacna (7)
Moquegua (8)
Arequipa (9)
Tumbes (10)
Ica (11)

Puno (12)
Lambayeque (13)
Pasco (14)

San Martin (15)
Ucayali (16)
Apurimac (17)
Cajamarca (18)
La Libertad (19)
Ayacucho (20)
Junin (21)
Ancash (22)
Huanuco (23)

Huancavelica (24)

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

0.6

Elaboracién: ComexPerd.



Desempefioy competitividad
turisticaen el Perti-Resultados en 2020

INDICE DE

COMPETITIVIDAD
TURISTICA
DEPARTAMENTAL

Marco de andlisis para la
competitividad turistica

La competitividad turistica
departamental

La competitividad y el
desempefio turistico
departamental

COMEXPERU ()

Resultados segun pilares del indice

Pilar 1: Ambiente apto

El primer pilar del indice, Ambiente apto,
fue liderado por los departamentos de
Lima, Tacna y Moquegua, con puntajes
de 0.69, 065 y 0.63, respectivamente.
Cabe resaltar que estos departamentos
se distancian en al menos 0.1 puntos del
quinto puesto en dicho pilar, una brecha
relativamente amplia que indicaria una
ventaja en diversas variables vinculadas
con el entorno econdmico que habilita el
funcionamiento del sector.

Por el contrario, Loreto, Huancavelica y
Amazonas ocupan los Ultimos puestos con
puntajesde0.34,043y0.43, respectivamente.
En particular, Loreto evidencia una distancia
relevante frente al resto en este indicador,
lo cual indica que existe un amplio espacio
de mejora dentro de las condiciones de
facilitacion empresarial en favor de la
actividad turistica, deficiencias en el acceso a
servicios de salud, seguridad o conectividad
quelerestan competitividad en comparacion
con el resto del pais.

En términos de las variaciones observadas
en los resultados de 2020 y 2019, Madre

de Dios, Pasco, Puno y Cusco fueron
los departamentos que mejoraron
significativamente su posicién en el ranking,
alescalar 8, 5, 5y 4 puestos, respectivamente.
Por el contrario, Lambayeque, Piura, Ucayali

PILAR 1. AMBIENTE APTO - PUNTAJES

y Tumbes redujeron mas su competitividad
turistica al retroceder 7, 6, 5 y 4 posiciones
respecto de lo observado en 2019.

Lima (1) 0.69
Tacna (2) I —— () 65
Moquegua (3) I —— () 63
Arequipa (4) T — () 60
Cusco (5) e (). 53
Ancash (6) T —— () 53
Ica (7) e () 53
Pasco (8) e () 52
La Libertad (9) e () 52
Madre de Dios (10) F e () 50
Tumbes (11) T —— () 51
Apurimac (12) T —— () 51
Lambayeque (13) = () 50
Junin (14) —— () 50
Ayacucho (15) e () 5()
Puno (16) e () 49
Huanuco (17) s () 49
Piura (18) T — () A8
San Martin (19) e () 46
Ucayali (20) e ) 45
Cajamarca (21) e 0 45
Amazonas (22) I —— () 43
Huancavelica (23) S () 43
Loreto (24) I () 34
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Elahnranian: CamavDari
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La descomposicion segunindicadores
muestra que Lima también lidera
el ranking de los indicadores salud
e higiene e inclusién digital vy
financiera; sin embargo, ocupa el
puesto 19 en el indicador seguridad y
proteccion. En particular, este ultimo
indicador esta liderado por Ucayali,
mientras que Tacna ocupa el primer
lugar dentro del pilar ambiente de
negocios. Por el contrario, Loreto
ocupa la ultima posicion tanto en el
indicador de salud e higiene, como
en el de inclusién digital y financiera;
Apurimac es el menos competitivo en
el indicador seguridad y proteccion;
y Lambayeque es el méas rezagado en
cuanto al indicador de ambiente de
negocios.

Como se menciond, Lima, Tacna y
Moquegua ocuparon los tres primeros
puestos en el Pilar 1. Ambiente apto,

PILAR 1.AMBIENTE APTO - PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Lima (1)

Tacna (2)
Moquegua (3)
Arequipa (4)
Cusco (5)
Ancash (6)

Ica (7)

Pasco (8)

La Libertad (9)
Madre de Dios (10)
Tumbes (11)
Apurimac (12)
Lambayeque (13)
Junin (14)
Ayacucho (15)
Puno (16)
Huanuco (17)
Piura (18)

San Martin (19)
Ucayali (20)
Cajamarca (21)
Amazonas (22)
Huancavelica (23)

Loreto (24)

¥ Ambiente de negocios

V5 7 N OV - N—
059 L 7 mmm——

e 06l ]

QY5 2 N E— T
e 060 |

0.80 om0
0.63 o o086
0.73 - o0
0.64 o068
0.62 046
0.49 039
0.46 o083
063 042
0.43 055
0.46 05
33 o o054
0.69 039
0.45 088
0.49 041
0.58 033

0.42
0.35
0.40

0.43
0.51
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0.0 0.5 1.0

B Seguridad y proteccion

1.5

Salud e higiene

2.0 25

H Inclusién digital y financiera
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y su fortaleza se demuestra en los
resultados de dos variables en los que
también mostré buenos resultados
a nivel nacional: (i) Porcentaje de
la poblacion con acceso a la red de
alcantarillado, y (i) NUmero de ATM

PORCENTAJE DE LA POBLACION CON ACCESO

A RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO

por cada 100,000 habitantes adultos.
En la primera variable, Lima ocupa el
primer lugar con un porcentaje del 96%,
segun el INEL, seguido por Tacna (91%),
mientras que Moquegua se ubica en el
cuarto puesto (88%). Con respecto a la

Ultima variable, Lima vuelve a ocupar
el primer lugar, con 208 ATM por cada
100,000 habitantes adultos, segun la
SBS, y en tercer lugar, se encuentra
Moquegua (169), mientras que Tacna
ocupa la sexta posicion (160).

NUMERO DE ATM POR CADA
100,000 HABITANTES ADULTOS

Lima (1)
Tacna (2)
Arequipa (3)
Moquegua (4)
Ica (5)

Lambayeque (6)
La Libertad (7)
Ancash (8)
Tumbes (9)
Cusco (10)
Piura (11)
Ayacucho (12)
Junin (13)
Pasco (14)
Apurimac (15)
Amazonas (16)
Madre de Dios (17)
Puno (18)

—— 45,
I 4,49,

Cajamarca (20)
Ucayali (21)
Huanuco (22)
Loreto (23)
Huancavelica (24)

— A 4%,
I—— 439,
I 40%

0% 20% 40% 60%

| 55%
| 52%
San Martin (19) 52%

79%

I —— 7 4%,
I —— 739,
I —— 7 0%,
—— 589,
—— 66.%,
—— 55,
I ——— 559/,
—— 54.%,
—— 50%,
— 5G9,

80%

96%
91%
90%

e 889,
I ——— 880/,

100%

Lima (1)
Arequipa (2)
Moquegua (3)

Ica (4)

Cusco (5)

Tacna (6)

Piura (7)

Tumbes (8)
Madre de Dios (9)
Lambayeque (10)
La Libertad (11)
Ucayali (12)
Junin (13)

San Martin (14)
Apurimac (15)
Ancash (16)
Cajamarca (17)
Puno (18)
Ayacucho (19)
Huanuco (20)
Amazonas (21)
Loreto (22)
Pasco (23)
Huancavelica (24)

1
169

0 50 100 150
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200
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250

Fuente: INEI. Elaboracién: ComexPeru.

Fuente: SBS. Elaboracién: ComexPeru.
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Resultados segun pilares del indice

Pilar 2: Politica de viajes y turismo, y condiciones habilitadoras

El segundo pilar del indice de
competitividad  turistica 2020 fue
liderado por Lima, Cusco y Amazonas,
con puntajes de 0.60, 053 y 052,
respectivamente, los cuales muestran
una considerable distancia entre el
primer y segundo puesto, situacion
contraria a la de 2019. Esta diferencia es
una clara consecuencia de la pandemia
causada por la COVID-19 y su impacto
en el sector, la cual, en este caso, se
refleja en los indicadores que componen
el pilar politico de viajes y turismo, y
condiciones habilitadoras. Una situacion
similar sucede al observar los tres
departamentos menos competitivos en
cuanto a este pilar (Huanuco, Arequipa
y Ancash), pues la distancias que los
separan entre si y de los departamentos
mas competitivos indicarian importantes
deficiencias en la priorizacidon del gasto

publico y las acciones de sostenibilidad
ambiental puestas en marcha.

El analisis de competitividad turistica
departamental, realizado con la
informacion  disponible para 2019,
muestra que, en 2020, los departamentos
que ascendieron mas posiciones en el
ranking nacional fueron Tumbes, al pasar
del puesto 23 al 8; Loreto, del puesto 15
al 7; Lima, del 7 al 1; y Madre de Dios, del
17 al 13. Ante las circunstancias que se
atravesaron durante ese afio, se esperaria
que las mejoraras en términos relativos
a sus ratios de ejecucion presupuestal
en funciones vinculadas con el turismo
o haber destinado mayores recursos
a la preservacion del patrimonio y la
sostenibilidad ambiental sean wuna
evidencia parcial de la solidez del sector
turismo en dichos departamentos

Por el contrario, aquellos departamentos
gue mas descendieron en el ranking de
este pilar fueron San Martin, del puesto
10 en 2019 al puesto 18 en 2020;
Arequipa, del 18 al 23; Huancavelica,
del 11 al 16; y Moquegua, del 5 al 10. En
estos departamentos, unacombinacion
de baja ejecucion presupuestal en favor
de la competitividad turistica y malos
resultadosentérminosdesostenibilidad
ambiental impactaron de manera
significativa en su competitividad, lo
cual estaria contribuyendo a que el
sector turismo tenga serias limitaciones
para recuperarse después de la crisis
econdmica, social y politica que
acontecioé en 2020.
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En cuanto a los resultados segun
indicador, Pasco lidera el indicador

PILAR 2. POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS - PUNTAJES

sostenibilidad ambiental, seguido Lima (1) 0.60
La competitividad turistica por Ica y Tumbes. Por otro lado, N Cusco (2) 0.53
departamental . ‘ mazonas (3) 0.52
TaCna, AreqU|pa y Ancash OCUpan |OS Ucaya||(4) T —— (.49
, . . P 5 | .
La competitividad y el . . :
desempeﬁo T a una menor presenc'a de Unldades Loreto (7) e —— () 44
., . Tumbes (8) o — () 41
departamental de gestion ambiental local en sus Ica (9) 0.39

municipalidades. En cuanto al indicador Moquegua (10) 0.38

. . ., L. Lambayeque(11) e () 37
priorizacion gubernamental de viajes y Apurimac (12)  e——————— () 37

H i _______________________________________________________|
turismo, este se encuentra encabezado Madre depz':z 83 Sfé‘
por CUSCO, debido a una ejecucién Ayacucho (15) S () 36

s . . i |
presupuestal per capita en ciertas Fuancavelica 83; o
funciones referidas a la promocién San Martin (18)  se——— .33
. . . La Libertad (19) meessssssssssssssss——— .30
del turismo y el patrimonio muy por Cajamarca (20) s————— () 20
encima del promedio nacional. Por el ! Tacna EZ;; T —— 0.27
. 7 , . UénUCO | 026
contrario, Ancash, Juniny Madre de Dios Arequipa (23)  Se— ) 25
demuestran ser los mas rezagados en Ancash (24) 0.15
0.0 0.1 0.2 03 0.4 05 0.6

cuanto a la focalizaciéon de los recursos

publicos para la promocién turistica.

Fuente: ComexPeru.
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Por otro lado, Lima, Cusco y Amazonas
ocupan posiciones destacadas en
variables como (i) Ejecucion del
presupuesto en promocion del turismo
porcada100,000habitantes,enelquelima
fue el primer departamento con mayor
ejecucion (S/ 5.9 millones), Amazonas
fue el tercero (S/ 3.4 millones) y Cusco
ocupd el sexto lugar (S/ 1.9 millones),
segun informacion del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF); y (ii) cantidad
de rellenos sanitarios y de seguridad, en
el que Lima ocupd el segundo lugar,
con seis rellenos sanitarios dentro del
departamento y Amazonas, el cuarto
lugar con cinco, segun el Ministerio del
Ambiente (Minam).

PILAR 2. POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS

PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Lima (1) 0.59
Cusco (2) 0.60
Amazonas (3) 0.53
Ucayali (4) 0.36
Pasco (5) 0.24
Piura (6) 0.29
Loreto (7) 0.26
Tumbes (8) 0.15 0.66
Ica (9) 0.1 0.67
Moquegua (10
Lambayeque (11
Apurimac (12
Madre de Dios (13
Puno (14
Ayacucho

)
) 0.20 0.54
) 0.24 0.50
) 007 0.65
)
15) 0.27 0.44
Huancavelica (16) 0.27 0.43
17) 0.08 0.59
) 0.10 0.57
) 0.09 0.51
) 0.18 0.40
0.15 0.39
0.13 0.40
0.24 0.27
0.09 0.22

(

(

(
Junin (
San Martin (18
La Libertad (19
Cajamarca (20
Tacna (21)
Huanuco (22)
Arequipa (23)
Ancash (24)

0.0 0.2 0.4

Priorizacién gubernamental de viajes y turismo

0.33 0.42

0.28 0.44

1.0 1.2

Sostenibilidad ambiental

1.4

Fuente: ComexPeru.
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INDICE DE
COMPETITIVIDAD
TURISTICA
DEPARTAMENTAL
Marco de andlisis para la ] ]
competitividad turistica EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN PROMOCION DEL TURISMO CANTIDAD DE RELLENOS SANITARIOS Y DE SEGURIDAD
POR CADA 100,000 HABITANTES EN EL DEPARTAMENTO
La competitividad turistica
departamental Lima (1) 5,940,342 Ayacucho (1)
Moquegua (2) 3,744,968 Lima (2) 6
Amazonas (3) 3,450,386 Junin (3) 5
La competitividad y el Ucayali (4) s 2 903,381 Amazonas (4)  — 5
desempefio turistico Tacna (5) TS 1 045 837 Pasco (5)  e—————
departamental Cusco (6) Ts———— 1| g2 973 Apurimac (6) EEE—————

Ancash (7) TEEEE—— [,
San Martin (8) EEEEEE—————— 3
Ica (9) 3
Huanuco (10) TEEEEE———

San Martin (7) eSS 393 402

Pasco (8) W= g47 775
Arequipa (9) mmmm 543 624
Ayacucho (10) === 479 280

Apurimac (11) W= 429 362 Loreto (11) ——— >
Loreto (12) ™= 402 595 Huancavelica (12) FSSS———— >
Tumbes (13) === 387 389 Cusco (13) ee—— )
Ancash (14) ™= 359 510 Cajamarca (14) ESSS———— )
Huanuco (15) ™ 338 055 Ucayali (15) mem—— 1
Madre de Dios (16) ™= 316,901 Puno (16) em— 1
Puno (17) ™= 267,003 Piura (17)  wee— 1
Cajamarca (18) ™ 253 670 La Libertad (18) mm———— 1
La Libertad (19) ™ 216,604 Tumbes (19) 0
Junin (20) ™ 189,322 Tacna (20) 0
Ica (21) ™ 160,809 Moquegua (21) 0
Lambayeque (22) 1 72,348 Madre de Dios... 0
Piura (23) ! 48,354 Lambayeque (23) 0
Huancavelica (24) | 30,762 Arequipa (24) 0
0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 0 2 4 6

Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru. Fuente: Minam. Elaboracién: ComexPeru.

COMEXPERU f)




Desempefioy competitividad
turisticaen el Perti-Resultados 2020

INDICE DE

COMPETITIVIDAD
TURISTICA
DEPARTAMENTAL

Marco de andlisis para la
competitividad turistica

La competitividad turistica
departamental

La competitividad y el
desempefio turistico
departamental

COMEXPERU f)

Resultados segun pilares del indice

Pilar 3: Infraestructura turistica

Si bien el Indice de competitividad
turistica departamental otorga pesos
homogéneos a los pilares estudiados,
quedaclaroquelainfraestructuraturistica
es uno de los elementos mas relevantes
en cuanto a los recursos que el Gobierno
central, los Gobiernos subnacionales y el
sector privado invierten parageneraruna
industria turistica sostenible. Medios de
transporte y vias, servicios de acceso y
acomodaciones son solo algunos de los
componentes para los cuales la calidad
resulta crucial al otorgar una experiencia
de primera al turista y posicionar a cada
regibn como un competidor importante
a nivel nacional. Asi, los resultados de
2020 muestran que Tacna, Cusco y
Tumbes fueron los departamentos que
lideraron el ranking general de este
pilar, con puntajes de 0.63, 0.58 y 0.51,
respectivamente. Esta distancia en los
puntajes también indica que sus ventajas
comparativas en competitividad son

amplias tanto entre los departamentos
del top 3 como con el resto. Al otro
extremo, los tres departamentos que
se encuentran mas rezagados (Junin,
Pasco y Huancavelica), la brecha es aun
mayory las carencias en acceso y calidad
de servicios de infraestructura turistica
resultan mas notorias.

Aquellos departamentos que escalaron
mas posiciones en el ranking del pilar
respecto de 2019 fueron Moquegua,
al pasar del puesto 17 al puesto 12;
Tumbes, del puesto 5 al puesto 3; Loreto,
del puesto 8 al puesto 6; y Cajamarca, del
puesto 19 al puesto 17. Estos cambios
favorables se debieron, en parte, al
mayor cumplimiento de estandares de
calidad por parte de sus aeropuertos y
a una mayor densidad en la oferta de
servicios de alojamiento con una mayor
calidad, en relacion con el resto de los
departamentos.

Por el contrario, entre los cambios
negativos se encuentran Apurimac, al
pasar del puesto 16 en 2019 al puesto
21 en 2021; Ica, del puesto 3 al puesto
7; Ancash, del puesto 14 al 16; y La
Libertad, del puesto 13 al 15. Esto indica
que, en general, la competitividad en
infraestructura turistica relativa entre los
departamentos se mantuvo ciertamente
homogénea en lo reportado el afio
anterior, lo cual resulta consecuente
con los escasos avances en nuevas
inversiones en infraestructura de
conectividad o las nuevas inversiones
para expandir los servicios turisticos en
ciertos departamentos.
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PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA - PUNTAJES

Tacna (1)
Cusco (2)
Tumbes (3)
Arequipa (4)
Lambayeque (5)
Loreto (6)

Ica (7)

Piura (8)

San Martin (9)
Madre de Dios (10)
Puno (11)
Moquegua (12)
Ucayali (13)
Amazonas (14)
La Libertad (15)
Ancash (16)
Cajamarca (17)
Ayacucho (18)
Huanuco (19)
Lima (20)
Apurimac (21)
Junin (22)
Pasco (23)
(

Huancavelica (24)

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

0.6

0.7

Elaboracién: ComexPeru.
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El indicador vinculado con el transporte
aéreo fue liderado por Piura en 2020,
departamento con un alto cumplimiento
de indicadores de calidad en sus
aeropuertos, asi como dos terminales
que descentralizan la llegada de turistas
nacionales e internacionales. Por su
parte, el indicador relacionado con
el transporte terrestre fue liderado
por Tumbes, Piura y Loreto, siendo el
primero el que cuenta con unadiferencia
mayor frente a los siguientes puestos.
Finalmente, la competitividad relativa
en infraestructura de servicios turisticos
fue encabezada por Moquegua, Madre
de Dios y Tacna.

Entre las variables consideradas en el pilar,
resaltan los resultados de Tacna, Cusco
y Tumbes en (i) Cantidad de plaza-cama
por cada 100,000 habitantes, en el que
Tacna ocupd el segundo puesto en el
ranking (2,489), seguido por Cusco (2,454)
y, en séptimo lugar, Tumbes (1,777), segin
informacién del Mincetur; y (i) Proporcion
de requerimientos de calidad o servicios e

PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA
PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Tacna (1) 0.69 I 0 Y. S 0.68
Cusco (2) 0.56 I O Y S 0.65
Tumbes (3) 0.44 - 0/0 | 0.38
Arequipa (4) 0.56 (48 | 0.43
Lambayeque (5) 0.50 - (0h4 0.42
Loreto (6) 0.63 I O - . (0722
Ica (7) 0.44 I O 7 Y A 0.52
Piura (8) 0.75 (83 )
San Martin (9) 0.44 I 0 <] I 0.30
Madre de Dios (10) 0.25 I 0.68
Puno (11) 0.63 040 BN
Moquegua (12) 00 G i S— 0.70
Ucayali (13) 0.69 (O DR K]
Amazonas (14) 0.31 I 07 10— 0.42
La Libertad (15) 0.50 I Y 0029
Ancash (16) 0725 E— 7 0.40
Cajamarca (17) 0.31 (043 | 0.33
Ayacucho (18) 0.44 e ccEmms (.20
Huanuco (19) 0.25 LI 0.26

Lima (20) 0.44
Apurimac (21) 019  m— w5 .16
Junin (22) 0¥ 3 I} 025
Pasco (23) mmisemm 0.53
Huancavelica (24) mEkkcE—0.03

0.0 0.5

Transporte aéreo m Transporte terrestre

() 23 0.28

1.0 1.5 2.0
m Infraestructura de servicios turisticos

Fuente: ComexPeru.
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infraestructura cumplidos, donde Tumbes,
Tacna y Cusco lograron el puntaje de 1, lo
gquedemuestraunabuenacalidadyservicios
de sus aeropuertos, variable para la cual se
analizo informacion de Ositran y Corpac.
Asi, mantener en adecuadas condiciones

CANTIDAD DE PLAZA-CAMA
POR CADA 100,000 HABITANTES

estos tres indicadores de infraestructura
es vital para sostener las operaciones del
sector turismo; contar con aeropuertos
en sobrecapacidad, que no cuenten con
estandares minimos adecuados para
su realidad, redes departamentales de

carreteras sin adecuada implementacion o
mantenimiento y propensas a accidentes, o
una limitada oferta de establecimientos de
hospedaje de calidad son limitaciones que
se refuerzan unas a otras y condicionan el
potencial turistico del departamento.

PROPORCION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD O DE SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA CUMPLIDOS*

depor‘romen’ral Madre de Dios (1) 2,893 Tumbes (1) . |
Tacna (2) EEE—— D 489 Tacna (2)
Cusco (3) T D 454 CUSCO (3) s |
Moquegua (4) 2,200 Ayacucho (4) e — |
|
. Ica (2) 1,946 Puno (5) T () §
asco (6) 1,896 Ucayali (6)
Tumbes (7) 1,777 .
. Piura (7)
Arequipa (8) TEEEEEEE——— { /00 Loreto (8
San Martin (9) 1,374 oreto (8)

Huénuco (9)
Arequipa (10

Junin (']0) ——— 1 250
Ancash (11) I———— 1 238

o0 00000
o o oo oo o

)
Lima (12) 1,221 Apurimac (11)
Amazonas (13) TEE—— | 184 Amazonas (12)
Ucayali (14) 1,176 San Martin (13) ~ EEEEEE————— () 4
Ayacucho (15) 1,114 Madre de Dios (14) =SS () 4
Huanuco (16) E—— ] 1] Lambayeque (15)  e——— 0 4
Cajamarca (17) 1,028 LaLibertad (16)  SS——— 0 4
Puno (18) meesssssss——— 1 (022 Cajamarca (17) | SES—— 0 4
Loreto (19) EEEEEE——— 1 017 Moquegua (18) ~ TE————— (
Apurimac (20) 1,006 Lima (19) e
La Libertad (21) Se——— 021 Junin (20) ~ T— () >
Lambayeque (22) —— 916 Ica (21) LW
Huancavellica (23) — 581 Ancash (22) ~Te— )
Piura (24) WSS——— 51
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Fuente: Mincetur. Elaboracion: ComexPeru. *Los departamentos de Huancavelica y Pasco no contaron con estudios de calidad.

Fuente: Ositran, Corpac. Elaboracién: ComexPeru.

COMEXPERU ()
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Pilar 4: Recursos naturales y culturales

El ranking del pilar 4 esta liderado por
Loreto, Madre de Dios y Amazonas; sin
embargo,Loretomuestraunasignificativa
ventaja frente a los departamentos
mas proximos, lo cual seria una sefal

la riqueza en estos aspectos inherentes a
sus localidades y solo enfatiza la puesta

PILAR 4. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES - PUNTAJES

La Libertad (21

)
)
)
o de gue, en una o mas variables que Cusco (4) I () 46
La Compe’r|1‘|v|dqdye| m nen | 'nd. d , d | 'nd' Piura (5) e () 4()
desempeﬁo turistico co po € 0s | IcCadores € .l Ice, Lima (6) S ) 37
departamental presenta resultados muy superiores al PUND (7) e ————————— (), 35
, Pasco (8) I 0. 32
resto de departamentos del pais. Por Cojamarca (9) ot
el contrario, Tacna, Tumbes y Ucayali Apurimac (10) S () 3 {
s s s . i |
serian los méas rezagados en términos  dunin (11) p-29
.. . Ancash (12) | 0.28
de competitividad relativa en recursos Arequipa (13)  Se—— () )8
naturales y culturales. Cabe resaltar que, San Martin (14)  Se— 027
. . . . Huanuco (15) ———— .26
si bien este pilar busca aproximarse a la Moquegua (16)  ee—— 5
oferta natural y cultural dentro de cada Huancavelica (17)  ee— 24
. Ayacucho (18) I () 20
departamento, no representaacabalidad ca (10)  — 2
)
)
)
)
)

COMEXPERU ()

] Tacna (22 I 0.21
en valor que el Gobierno otorga a sus Tumbes (23) ~ E—— () 19
atractivos, a través de su visibilizacion en Ucayali (24)  memmmmm——17

portales web oficiales.

Pese a contar con data de diversos
indicadores para monitorear el acceso

0.4 0.5 0.6

Elaboracién: ComexPer.
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a recursos naturales y culturales
en los departamentos en 2020, no
contamos con suficientes indicadores
disponibles para afios anteriores, por
lo cual la comparaciéon en cuanto al
progreso de la competitividad en este
pilar estaria limitada. No obstante,
podemos mencionar que la puesta en
valor o visibilizacion de los recursos
naturales no ha sufrido variaciones
importantes respecto de las mediciones
recogidas en afios anteriores.

Finalmente, el indicador de recursos
naturales fue liderado por Loreto,
seguido por Madre de Dios vy
Cusco. Por el lado del indicador que
cuantifica  comparativamente  los
recursos culturales, Apurimac, Puno y
Huancavelica fueron los departamentos
que sobresalieron en 2020.

PILAR 4. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES - PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Loreto (1)

Madre de Dios (2)
Amazonas (3)
Cusco (4)

Piura (5)

Lima (6)

Puno (7)

Pasco (8)
Cajamarca (9)
Apurimac (10)
Junin (11)
Ancash (12)
Arequipa (13)
San Martin (14)
Huanuco (15)
Moquegua (16)
Huancavelica (17)
Ayacucho (18)
Ica (19)
Lambayeque (20)
La Libertad (21)
Tacna (22)
Tumbes (23)
Ucayali (24)

0.69
0.60
0.64
0.44
0.29
0.11 0.58
0.22 0.41
0.36
002 0.60
0.22 0.36
0.11 0.45
0.11 0.45
0.29 0.25
0.20 0.32
004 0.46
0.00 0.49
0.07 0.38
0.09 0.35
0.16 0.29
0.13 0.28
002 0.39
0.11 0.27
0.13 0.21
0.0 0.2 0.4

Recursos naturales

1.00

0.36

0.45

0.27

0.6

0.32
0.38
0.27

0.8

Recursos culturales

1.0

0.23

Fuente: ComexPeru.
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PILAR 4. CANTIDAD DE AREAS NATURALES

CANTIDAD DE MUSEOS DEL MINISTERIO DE CULTURA

Loreto (1)
Madre de Dios (2)
Cusco (3)
Amazonas (4)
Piura (5)
Cajamarca (6)
San Martin (7)
Lima (8)
Pasco (9)
Junin (10)
Huanuco (11)
Lambayeque (12)
Ucayali (13)
La Libertad (14)
Tumbes (15)
Puno (16)
Arequipa (17)
Ancash (18)
Ica (19)
Ayacucho (20)
Moquegua (21)
Tacna (22)
Apurimac (23)
Huancavelica (24)

. /| 5

_9
_7
—6
_6
—5
_5
—5
_5
_4
— 3
-0

= q

= q

0
0 10 20

27

Lima (1)
Lambayeque (2)
Cusco (3)
Ancash (4)
Puno (5)
Ica (6)
Ayacucho (7)
Tacna (8)
Piura (9)
Junin (10)
Huancavelica (11)
Tumbes (12)
San Martin (13)
Loreto (14)
La Libertad (15)
Huanuco (16)
Cajamarca (17)
Apurimac (18)
Amazonas (19)
Ucayali (20)
Pasco (21)
Moquegua (22)
Madre de Dios (23)
Arequipa (24)

30 40 50

I
I G
I G
—— 3
_3
——— 3
—— 2
—— 2
——— 2
—— 2

o

A A A A A A aa

10

15

Fuente: Sernanp. Elaboracion: ComexPeru.

Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru.
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LA COMPETITIVIDAD Y EL DESEMPENO
TURISTICO DEPARTAMENTAL

Sin duda, las condiciones descritas son claros determinantes de la competitividad turistica de cada departamento, ya que
influyen directamente en el funcionamiento adecuado del sector empresarial vinculado con el turismo, la promocion de la
oferta turistica local y, sobre todo, la experiencia de los visitantes. Asi, aquellos departamentos con mayor competitividad
no solo daran sefales de un ambiente promotor y atractivo para fomentar el turismo y expandir sus beneficios para la
poblacién, también tendran una clara ventaja frente a aquellos visitantes que evallen retornar.

Por tanto, nos preguntamos como la competitividad turistica se convierte en un efecto tangible en el desempefio del
sector y cuales son las variables mas relevantes que permiten monitorear el grado de efectividad de las politicas publicas
e inversiones enfocadas en incrementar la competitividad turistica departamental. En esta seccion, buscamos evaluar el
desempefio turistico a lo largo del tiempo de aquellos departamentos mas competitivos en materia turistica en 2020, y
de aquellos que demostraron un relevante progreso en su competitividad en los Ultimos afos.
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Desempeno de departamentos lideres en competitividad turistica en 2019

Cusco

En 2019 se movilizaron 3.9 millones
de personas a través del aeropuerto
de Cusco, un 3.8% mas que lo
registrado en 2018. Del total, el 96.3%
correspondié a las llegadas y salidas
de pasajeros en vuelos nacionales,
las cuales se incrementaron un 3.1%
respecto de 2018. Por su parte, el flujo
de pasajeros en vuelos internacionales
crecio un 24.8% respecto de 2018. De
esta manera, al analizar el periodo

2010-2019 se observa un crecimiento
sostenido positivo, con un promedio
anual del 10.4%.

El buen desempefio del movimiento
de pasajeros en el aeropuerto de
Cusco se correlaciona con la fortaleza
del departamento dentro del Pilar 3.
Infraestructura Turistica, en el que
ocupa el primer lugar con un puntaje
de 0.56. Especificamente, el indicador

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE CUSCO

de Transporte Aéreo obtuvo un puntaje
de 0.56, y resalta que el aeropuerto
es internacional, lo que permite la
dinamizacién del flujo de pasajeros
y, ademas, cumple con el total de
cinco servicios e infraestructuras en el
terminal de pasajeros sefialados por
Corpac (aduana, comisaria, sanidad,
restaurantes y edificio), lo que sugiere
una mayor calidad frente a otros de la
misma corporacion.

4,500,000
4,000,000 16% 14.7%
3,500,000 -
3,000,000 -
2,500,000 -
2,000,000 -
1,500,000
1,000,000

500,000 -

19.9%

16.2%

r 40%

r 20%

- 0%

- -20%

r -40%

r -60%

2011 2012 2013

. Nacional

2014 2015 2016 2017

B nternacional

-80%
2018 2019 2020

—— Var. %

Fuente: Corpac. Elaboracién: ComexPeru.
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Por otro lado, se registro la visita de 5.2
millones de personas a los atractivos
turisticos de Cusco en 2019, un 0.5%
mas que en 2018. Del total, el 31.9%
fueron visitantes nacionales, los cuales
aumentaron un 2.1% respecto de 2018,
en tanto que el 68.1% fueron visitantes
extranjeros, que disminuyeron un 0.3%
con relacion a 2018.

El crecimiento de visitas a los
atractivos turisticos de Cusco en 2019
fue pequefio en comparacién con el
interanual de afos anteriores, y llegd
a ser el minimo desde 2011. Esto a

pesar de que Cusco se posiciona como
el segundo departamento con mayor
puntaje (0.50) en el Pilar 4: Recursos
Naturales y Culturales, que evalla la
cantidad de atractivos turisticos que
posee el departamento. Por otro lado,
se destaca que, después de Pasco vy
Ucayali, es el departamento con mayor
puntaje en el Pilar 2. Politica de Viaje y
Turismo, y Condiciones Habilitadoras,
lo que demuestra el interés de sus
gobernadores por la  ejecucion
eficiente del presupuesto destinado
a la promocién del turismo y de su
infraestructura.

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE CUSCO

De esta manera, las limitaciones del
indice no permiten identificar la causa
de la ralentizacion del flujo de visitantes
a los atractivos turisticos; sin embargo,
identifica la problematica: Cusco, cuna
de cultura y riqueza natural, presenta
una caida en las tasas de crecimiento de
la cantidad de visitantes a los atractivos
turisticos desde 2016, lo cual reflejaria
una necesidad de modernizar la gestién
del acceso a sus atractivos turisticos, asi
como poner en marcha una planificacion
territorial que dinamice la economia
de los distritos turisticos y mejore la
experiencia del visitante en su recorrido.
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Respecto del desempefio de la oferta
hoteleraenCusco,en2020,seregistraron
14,375 establecimientos de hospedaje,
un 72.5% menos que en 2019. Estos
incluyeron 210,790 habitaciones vy
399,603 plazas-cama. Por el lado de
la demanda, se registré el arribo de 1
millén de personas a establecimientos
de hospedaje en Cusco, la TNOH fue

del 16% (19.4 pp menos que en 2019) y
la TNOC, del 12% (22.3 pp menos que
en 2019), mientras que el promedio
de permanencia fue de 2.36 dias para
visitantes nacionales y 3.82 dias para
visitantes extranjeros.

Cusco se posiciona como el segundo
departamento con mayor cantidad de

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN CUSCO

arribos de personas a establecimientos
de hospedaje después de Lima. Es
importante mencionar que se trata del
cuartodepartamento en el indicadorde
Infraestructura de Servicios Turisticos
del Pilar 3, que evalua la calidad de
los establecimientos turisticos en el
departamento y su disponibilidad.
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Desempeno de departamentos lideres en competitividad turistica en 2019

Lima

En 2020, se movilizaron 7.6 millones de
personas por el aeropuerto de Lima, un
70.2% menos de lo registrado en 2019.
Deltotal, el 61.8% correspondeallegadas
y salidas en vuelos nacionales, un 64.7%
menos respecto de 2019. Por su parte,
las llegadas y salidas internacionales
disminuyeron un 76.3% respecto de
2019. Si bien, la COVID-19 ha significado
un retroceso de 13 afios en los niveles
de movilizacion en los aeropuertos de
Lima, al analizar el periodo 2010-2019,

se observa un crecimiento sostenido
positivo de la movilizacién de pasajeros,
con un crecimiento anual promedio del
10.8%.

Como capital del pais, Lima concentra
la mayor cantidad de movilizaciones de
pasajerosensuaeropuerto.Sinembargo,
a través del Pilar 3. Infraestructura
Turistica, seidentifica que sudesempefo
es bajo. Por tanto, se ubica en la posicion
14 del indicador Transporte Aéreo, con

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO DE LIMA

un puntaje de 0.44. Dicha ubicacion
estaria relacionada con la medicion
del nivel del servicio 6ptimo, segun la
IATA, en 2020. Esta menciona que el
nivel de servicio fue insuficiente para el
check in, subdptimo para el control de
seguridad, insuficiente para las salas
de embarque de vuelos domésticos,
y suboptimo e insuficiente para el
area de reclamo de equipaje de los
vuelos domeésticos e internacionales,
respectivamente.
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Por otro lado, se registro la visita de 1.3
millones de personas a los atractivos
turisticos de Lima en 2020, un 63.1%
menos que en 2019. Del total, el 65.7%
fueron visitantes nacionales, en tanto
que el 34.3% eran extranjeros. Si bien la
COVID-19 ha significado un retroceso
de 13 afos en materia de afluencia a
sitiosturisticosenLima, seidentificaque,
desde 2016, la cantidad de visitantes a
los atractivos turisticos en Lima supera
los 3 millones. No obstante, en 2017
la tasa de crecimiento fue negativa

(-0.5%) y en 2019 fue 9.3 pp menor que
en 2018.

El reporte demuestra que la baja evolucién
devisitantesalos atractivos turisticos previa
alapandemianoserelacionariaconunafalta
de recursos naturales o culturales, debido
a que, en 2020, Lima ocupa el quinto lugar
en el Pilar4, que evalua la cantidad de sitios
turisticos ofertados por el departamento, y
el segundo lugar en el indicador del Pilar
2. Priorizacion Gubernamental de Viajes
y Turismo, en el cual registra un puntaje

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA

de 0.59. Sin embargo, cabe resaltar que,
en 2019, en este Ultimo indicador registrd
un bajo desempeno respecto al resto de
departamentos. Dicho indicador evalua el
nivel de ejecucion presupuestal de los tres
niveles de gobierno (nacional, regional y
local) para funciones relacionadas con el
sector turismo por cada 100,000 habitantes
por departamento, lo que supondria
que se necesita reforzar la ejecucion
presupuestal en Lima para la promocién
del turismo y mejorar la competitividad de
la infraestructura turistica.
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Con respecto al desempefio de la oferta
hotelera en Lima, se registraron 79,238
establecimientos de hospedaje en 2020,
un 46% menos que en 2019. De estos, se
identificaron 916,711 habitaciones y 1.6
millones de plazas-cama. Por el lado de
la demanda, se registré el arribo de 25
millones de personas a establecimientos
de hospedaje en Lima en 2020. La TNOH
fue del 23%, 10 pp menos que en 2019,

y la TNOC, del 22%, 7.4 pp menos que
en 2019, mientras que el promedio
de permanencia fue de 2.02 dias para
visitantes nacionales y 2.11 dias para
visitantes extranjeros.

Es importante mencionar que Lima
ocupa el puesto 15 en el ranking del
indicador de Infraestructura Turistica
del Pilar 3, que evalia el desempefio

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN LIMA

de los establecimientos de hospedaje
en el departamento. De esta manera,
se considera positivo que desde 2015
la cantidad de establecimientos de
hospedajehayaaumentado;sinembargo,
la falta de categorizacion de estos afecta
el desempeno del departamento para
otorgar establecimientos de hospedaje
competitivos que atraigan la llegada de
mas visitantes.
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Loreto

En 2020 se movilizaron 547,850 personas
por los aeropuertos de Loreto, una
disminucién del 53.8% respecto de 2019.
De estas, el 99.9% correspondieron a
llegadas y salidas exclusivamente de
vuelos domeésticos y el 0.1% restante,
a vuelos internacionales. Si bien, la
COVID-19 impactdé en la movilizacidon
aérea, el departamento de Loreto ha
sido el cuarto menos afectado durante
2020. Ademas, al analizar el periodo

2010-2019, se observa un crecimiento
sostenido positivo de la movilizacidon
de pasajeros, con un crecimiento anual
promedio del 6.9%.

Los resultados positivos del movimiento
de pasajeros en aeropuertos de Loreto
respaldan el gran resultado que obtiene
en el indicador de Transporte Aéreo del
Pilar 3, donde ocupa el cuarto lugar, con
0.63 puntos.Esteresultadoestariabasado

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE LORETO

en la fortaleza de la infraestructura
aeroportuaria del departamento, al
contar con un aeropuerto internacional
y cumplir con los requerimientos de
calidad de la IATA en 2020 en el area
de hall de salida, area de embarque y
reclamo de equipaje.
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Por otro lado, se registro la visita
de 23,105 personas a los atractivos
turisticos de Loreto en 2020, un
86.8% menos que en 2019, como
consecuencia de la COVID-19. Del
total, el 852% fueron Vvisitantes
nacionales, los cuales disminuyeron un
87.9% respecto de 2019, en tanto que
el 14.8% fueron visitantes extranjeros,
que disminuyeron un 724% en
comparacion con 2019.

Una consideracion importante es el bajo
puntaje del departamentoen el indicador
de salud e higiene del Pilar 1, donde
ocupa el ultimo lugar, con un puntaje de
0.10. De esta manera, debe considerarse
que un departamento que asegure la
salud y la atencidon médica eficiente
para un visitante sera mas atractivo para
los turistas. Por otro lado, el puntaje
del departamento en el indicador de
Priorizacion gubernamental de viajes y

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LORETO

turismo fue de 0.26, bastante inferior al
0.60 de Cusco, departamento que lidera
el ranking. De esta manera, se considera
importante  impulsar la  ejecucion
eficiente del presupuesto en turismo
para brindar mayor promocion a los
atractivos turisticos del departamento y
mejorar su infraestructura.
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En cuanto al desempefio de la oferta
hotelera en Loreto, se registraron
5,336 establecimientos de hospedaje
en 2020, un 71.3% menos que en
2019. De estos, se identificaron
77,199 habitaciones y 125,446 plazas-
cama. Por el lado de la demanda, se
registrd el arribo de 253,500 personas a
establecimientosdehospedajeenLoreto

en 2020. La TNOH fue del 16%, 6.5 pp
menos que en 2019,y la TNOC, del 12%,
7.9 pp menos que en 2019, mientras
que el promedio de permanencia fue
de 2.84 dias para visitantes nacionales
y 3.73 dias para visitantes extranjeros.

El desempefio del departamento en el
indicador de Infraestructura turistica

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN LORETO

del Pilar 3 es el séptimo mas bajo de
todos los departamentos del pais. Asi,
Loreto obtuvo un puntaje de 0.22,
resultado de que el departamento
cuenta con solo 43.3 hoteles por
cada 100,000 personas; ademas
de que unicamente el 13.1% de los
establecimientos de hospedaje se
encuentra categorizado.
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Desempeno de departamentos que mads progresaron en competitividad turistica

Puno

Puno escalé 4 posiciones en el ranking
entre los afos 2019 y 2020, con lo
cual ocupa actualmente el puesto 12
en cuanto a competitividad turistica.

En 2020 se registré la movilizacién de
182,088 personas por el aeropuerto
de Puno, un 60.5% menos de lo
registrado en 2019. Del total, el 100%
corresponden a las llegadas y salidas
de pasajeros en vuelos domésticos,

las cuales disminuyeron un 60.5%
respecto de 2019. Si tener en cuenta
los efectos de la COVID-19, durante
el periodo 2010-2019 se observd un
crecimiento anual promedio del 9.1%
en la movilizacién de pasajeros.

En el indicador de Transporte Aéreo,
Puno obtuvo un puntaje de 0.63, con
lo que se ubico en el quinto puesto del
ranking. Se rescata el cumplimiento

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE PUNO

“Puno escald 4 posiciones

en el ranking entre los anos
2019y 2020, con lo cual ocupa
actualmente el puesto 12 en
cuanto a competitividad turistica.”

de los requerimientos de la IATA 2020
en el area de hall de salida, area de
control de seguridad, embarque y
reclamo de equipaje.
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Por otro lado, se registré la visita de
83,359 personas alos atractivos turisticos
de Punoen2020,un 83.9% menos queen
2019. Del total, el 35.3% fueron visitantes
nacionales, los cuales disminuyeron un
78.1% con relacion a 2019, en tanto que
el 64.7% fueron visitantes extranjeros,
que disminuyeron un 86%.

Con respecto al Pilar 4, la principal
fortaleza del departamento se
encuentra en sus recursos culturales,
al encontrarse en segundo lugar, con
un puntaje de 0.58. De esta manera,
Puno resalta al poseer tres museos
del Ministerio de Cultura. Asimismo,
es el quinto departamento con mayor

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE PUNO

gjecucion del presupuesto destinado
a la promocién y el desarrollo cultural
por cada 100,000 habitantes.
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Respecto del desempefio de la oferta
hoteleraen Puno, en 2020 seregistraron
5,990 establecimientos de hospedaje,
un 72.3% menos que en 2019. De estos,
se identificaron 85,141 habitaciones y
151,854 plazas-cama. Por el lado de
la demanda, se registré el arribo de
563,681 personas a establecimientos
de hospedaje en 2020. La TNOH fue
del 20%, 2 pp menos que en 2019, y
la TNOC, del 16%, 2.8 pp menos que
en 2019, mientras que el promedio

de permanencia fue de 2.73 dias para
visitantes nacionales y 1.17 dias para
visitantes extranjeros.

En el indicador de Infraestructura de
servicios turisticos, Puno obtuvo un
puntaje de 0.21y se ubicé en la posicion
19delranking, lo cual serelacionariacon
que solo cuenta con 40.3 hoteles por
cada 100,000 habitantes. El resultado
de la baja cantidad de establecimientos
de hospedaje se podria relacionar con

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN PUNO

que Puno obtiene un puntaje de 0.46,
frenteaunmaximode 0.59 obtenido por
Tacna en el indicador Ambiente apto,
que evalua la facilidad de establecer
un negocio del sector turismo. Por
tanto, se recomienda que mejore el
acceso para el establecimiento de
emprendimientos turisticos, basados
en una reduccion de costos, requisitos y
tiempo promedio para obtenerlicencias
de funcionamiento y edificacion.
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Tacna

Tacna subié 4 puestos entre 2019 vy
2020, y se posiciond en el séptimo
lugar en el ranking de 2020. En ese
afo, se movilizaron 158,618 pasajeros
por su aeropuerto, un 66.9% menos de
lo registrado en 2019. Es importante
considerar que, si bien, cuenta con
un aeropuerto internacional, solo se
registran llegadas y salidas nacionales, y
que al analizar el periodo 2010-2019 se
observa un crecimiento anual promedio
del 7.6% en la movilizacién de pasajeros.

Desde 2011 se observa un crecimiento
interanual constante de la movilizacién
de pasajeros, lo que se relaciona con
el alto puntaje del departamento en el
indicador de Transporte Aéreo del Pilar
3, en el que obtuvo un puntaje de 0.69, lo
que posiciona a Tacna como el segundo
en el ranking. Si bien, como se dijo,
cuenta con un aeropuerto internacional,
es necesario potenciar las ventajas
que esto conlleva. Mas aun teniendo
en cuenta que cumple con todos los

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE TACNA

“Tacna subid 4 puestos entre
2019y 2020, y se posiciond en
el séptimo lugar en el ranking
de 2020."

requerimientos de calidad de la IATA
2020. Por tanto, se recomienda sacar
mayor provecho de estas cualidades
para fomentar la llegada de turistas al
departamento.
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Por otro lado, se registro la visita de 691
personasalosatractivosturisticosdeTacna
en 2020, un 78.4% menos que en 2019.
De ese total, el 40.7% fueron visitantes
nacionales, los cuales decrecieron un
81.3% respecto de 2019, en tanto que el
59.3% fueron visitantes extranjeros, una
disminucion del 75.8% respecto de 2019.

El flujo de turistas al departamento de
Tacnahapresentadouncomportamiento

volatil en los ultimos afios, lo cual se
asocia con el indicador de priorizacion
gubernamental del Pilar 2, en donde
obtuvo un puntaje de 0.15, cuando
el maximo entre los departamentos
del Peru fue de 0.60, alcanzado por
Cusco. Sin embargo, en el indicador
de seguridad y proteccién del Pilar 1,
el departamento obtuvo un puntaje
de 0.72, no muy por detras del del
maximo (0.88), obtenido por Ucayali.

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE TACNA

Por esta razdn, se recomienda que las
autoridades ejecuten eficazmente el
presupuesto asignado a potenciar la
capacidad turistica del departamento,
lo cual es necesario para potenciar la
afluencia de turistas.
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Con relacién al desempefio de la
oferta hotelera en Tacna, en 2020, se
registraron 3,733 establecimientos
de hospedaje, un 71.2% menos que
en 2019. De estos, se identificaron
57,869 habitaciones y 110,806 plazas-
cama. Por el lado de la demanda, se
registrd el arribo de 176,305 personas a
establecimientos de hospedaje en 2020.
La TNOH fue del 10%, 12 pp menos

que en 2019, y la TNOC, del 7%, 11.3
pp menos que en 2019, mientras que el
promedio de permanencia fue de 4.24
dias para visitantes nacionales y 1.44
dias para visitantes extranjeros.

Frente a ello, Tacna obtuvo un puntaje
de0.68enelindicadordelnfraestructura
turistica del Pilar 3, y resalta que es
el cuarto departamento con una

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN TACNA

mayor cantidad de hoteles por 100,000
habitantes y el segundo con mayor
cantidad de plazas-cama por 100,000;
no obstante, solo el 18.6% de sus hoteles
se encuentran categorizados, lo que
se deberia convertir en una prioridad
dentrodel sector parapromoverlasotras
ventajas que posee el departamento.
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Tumbes

Tumbes escaldé 8 puestos del ranking
de competitividad turistica entre 2019
y 2020, con lo cual ocupa actualmente
el puesto 10.

En 2020 se registr6 la movilizacion de
154,929 personas por el aeropuerto de
Tumbes,un39.4%menosqueloregistrado

en 2019. Es importante considerar que,
en 2020, no se registraron llegadas
ni salidas de vuelos internacionales.
Por otro lado, al analizar el periodo
2010-2019, el cual no considera los
impactos de la pandemia, se observa un
crecimiento anual promedio del 12% en
la movilizacién de pasajeros.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE TUMBES

“Tumbes escald 8
puestos del ranking de
competitividad turistica
entre 2019y 2020, con lo
cual ocupa actualmente
el puesto 10."
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Por otro lado, se registr6 la Vvisita
de 1,998 personas a los atractivos
turisticos de Tumbes en 2020, un 79.7%
menos que en 2019. Del total, el 96.9%
fueron visitantes nacionales, los cuales
decrecieron un 79.8% respecto de 2019,
en tanto que el 3.1% fueron visitantes
extranjeros, que decrecieron un 76.3%
con relacion a 2019.

En este sentido, se resalta que, segun
el Pilar 4, Tumbes tiene mayor fortaleza

en recursos naturales que culturales.
Especificamente, ocupa el puesto 20
en el ranking del indicador de Recursos
culturales, como consecuencia de que
cuenta con solo un museo del Ministerio
de Cultura, frente alas 13 areas naturales
del departamento que fortalecen su
posicion en el ranking de recursos
naturales. En el Pilar 1 se identifica que
el departamento es uno de los mas
seguros del pais, al posicionarse en el
quinto puesto del ranking del indicador

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE TUMBES

que mide la seguridad y proteccion,
en el cual obtuvo un puntaje de 0.78.
No obstante, el departamento debe
mejorar sus niveles de Salud e Higiene,
en el cual ocupd el pendltimo puesto.
Ademas, en el Pilar 2 se registra que el
indicador de sostenibilidad ambiental
se ubico en el tercer puesto, por detras
de Pasco e Ica.
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Respecto del desempeio de la oferta
hotelera en Tumbes, en 2020 se
registraron 1,633 establecimientos de
hospedaje, un 69.8% menos que en
2019. De estos, se identificaron 26,732
habitaciones y 53,628 plazas-cama. La
TNOH fue del 17%, 22.4 pp menos que
en 2019, y la TNOC del 15%, 16.7 pp
menos que en 2019, mientras que el
promedio de permanencia fue de 2.10

dias para visitantes nacionales y 1.34
dias para visitantes extranjeros.

El resultado del departamento en el
indicador Infraestructura turistica del
Pilar 3 fue de 0.38, de un maximo
de 0.70. Destaca que, a pesar de ser
el décimo departamento con mayor
densidad de establecimientos de
hospedaje, tan solo el 13.2% de estos se

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN TUMBES

encuentran categorizados. Portanto, es
importante que el crecimiento continuo
en su cantidad sea acompanado por
una estrategia de incremento de su
categorizacién, a fin de promover una
oferta competitiva y que los turistas
posean mejor informacion sobre los
servicios y la calidad de determinado
establecimiento
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INDICADOR VARIABLE

Numero de licencias de funcionamiento para emprendimientos turisticos, por cada 100,000 habitantes
Numero de licencias de edificacion para emprendimientos turisticos, por cada 100,000 habitantes
Numero de requisitos promedio para funcionamiento de emprendimientos turisticos’

Costo unitario promedio de la licencia de funcionamiento de establecimientos

Ambiente de Tiempo promedio de tramites para emprendimientos
negocios

RESUMEN EJECUTIVO

Producto Bruto Interno departamental

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

Tasa de informalidad laboral departamental
indice promedio departamental de competitividad artesanal
indice promedio departamental de Capacidad Formal de las mypes

Porcentaje de municipalidades que cuentan con el servicio de serenazgo

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

Porcentaje de municipalidades con patrullaje integrado con la Policia Nacional del Peru
Conflictos sociales activos y latentes por cada 100,000 habitantes

Potencial exposicion turistica a la criminalidad, por cada 100,000 habitantes 2
Homicidios por cada 100,000 habitantes

Seguridad y
proteccion

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL Incidencia de principales enfermedades, por 100,000 habitantes en localidades con atractivos turisticos®
Incidencia de principales enfermedades, por 100,000 habitantes en el departamento

Numero de establecimientos de salud por cada 100,000 habitantes
Salud e higiene  Camas en establecimientos publicos y privados, por cada 100,000 habitantes

Personal médico por cada 100,000 habitantes

Ambiente Apto

ANEXOS

Proporcion de la poblacion que tiene el servicio de agua por red publica las 24 horas del dia
Proporcion de la poblacion con acceso a red publica de alcantarillado

Proporcion de la poblacién con acceso a internet en el hogar
Proporcion de la poblacién que uso internet para vender productos o servicios
Inclusion digital y ~ Cantidad de lineas méviles por 100,000 habitantes
financiera Proporcion de la poblacion con teléfono celular en el hogar
Numero de oficinas por cada 100,000 habitantes adultos
Numero de ATM por cada 100,000 habitantes adultos
Numero de canales de atencion por cada 1000 kmA”2
Porcentaje de distritos con acceso a puntos de atencion del sistema financiero

" Referido a empresas de transporte, agencias de viajes y turismo, artesanias y restaurantes.
2 Referido a robo de dinero, cartera, celular, amenazas e intimidaciones, ofensas sexuales, estafa y robo de negocios.
3 Referidas a dengue, malaria, VIH, leishmaniasis, leptospirosis y ofidismo.

COMEXPERU f)
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RESUMEN EJECUTIVO
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DESEMPENO
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INDICADOR

Priorizacion
gubernamental de
viajes y turismo

Politica de viaje y
turismo y
condiciones
habilitadoras

Sostenibilidad
ambiental

Infraestructura
turistica

Transporte aéreo

VARIABLE

Ejecucién del presupuesto en el sector Turismo por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en infraestructura y equipamiento del sector turismo por cada 100,000 habitantes
Ejecucion del presupuesto en mejora de la competitividad de los destinos turisticos por cada 100,000 habitantes
Ejecucién del presupuesto en promocién del turismo por cada 100,000 habitantes

Ejecucién del presupuesto en gestion de residuos sélidos por cada 100,000 habitantes
Ejecucién del presupuesto en cultura: patrimonio histérico cultura por cada 100,000 habitantes
Ejecucién del presupuesto en cultura: promocion y desarrollo cultural por cada 100,000 habitantes
Cantidad de actividades que realizé la municipalidad para fomentar la artesania en el distrito
Cantidad de CITE de artesania y turismo por departamento

Porcentaje de pérdida de bosque por departamento

Porcentaje de municipalidades que tienen una oficina o unidad ambiental

Cantidad de actividades para la conservacion de areas verdes en espacios publicos
Cantidad de rellenos sanitarios y de seguridad en el departamento

Cantidad total de residuos sélidos municipales per capita

Cantidad de areas degradadas por residuos solidos municipales para recuperacion
Hectareas de superficie degradada por residuos sélidos municipales

Cantidad de denuncias ambientales por 100,000 habitantes

Cantidad de aeropuertos en el departamento

Cantidad de aeropuertos concesionados en el departamento

Cantidad de aeropuertos internacionales en el departamento

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el Check In

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el control del hall publico de salida
Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el control de seguridad
Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre las salas de embarque

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre las salas de reclamo de equipaje
Cantidad de servicios e infraestructuras dentro de aeropuertos CORPAC
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INDICADOR

Transporte terrestre

Infraestructura
turistica

Infraestructurade
servicios turisticos

Recursos naturales

Recursos
naturales
y culturales Recursos culturales

VARIABLE

Cantidad de lesionados por accidentes de transito cada 100,000 habitantes

Porcentaje de red departamental pavimentada

Cantidad de terminales terrestres y estaciones de ruta en el departamento por 100,000 H
Parque vehicular autorizado del transporte de pasajeros regular nacional por 100,000 H

Porcentaje de hoteles categorizados
Cantidad total de establecimientos de hospedaje por 100,000 H
Cantidad de plaza-cama en establecimientos de hospedaje por 100,000 H

Cantidad de areas naturales protegidas

Expresiones declaradas de patrimonio cultural inmaterial
Cantidad de museos del Estado
Precio promedio de la tarifa de los museos

Cantidad de locales para uso recreacional y cultural administrados por la
municipalidad cada 100,000 habitantes

Cantidad de infraestructura deportiva y/o recreativa administrada por la
municipalidad cada 100,000 habitantes



