-
" -
N -
-~

Desempeno y competitividad turistica
en el Peru - Resultados en 2019

Informe anual de seguimiento y analisis del aporte del sector turismo en la economia
del Pery, asi como los determinantes del desempefio y su competitividad mediante la
presentacion de los resultados del Indice de competitividad turistica departamental.
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El turismo en el Perl es un motor
descentralizado de  crecimiento vy
desarrollo social, pues incluye actividades
e inversiones publicas y privadas a nivel
nacional. En las zonas rurales, ha sido
el catalizador mas importante de los
esfuerzos realizados por los Gobiernos
de turno para mejorar el bienestar de la
poblaciéon, debido al caracter local de
sus actividades y la focalizacion de las
inversiones publicas.

La relevancia del sector en la actividad
econOmica se observa al analizar,
por ejemplo, un sector directamente
relacionado con el turismo, el de
alojamiento y restaurantes. En el periodo
2010-2019, este alcanz6 un crecimiento
promedio anual del 5.7%, mientras que
sectores como los de transporte aéreo y
terrestre registraron una tasa del 10.7%
y 3.1%, respectivamente. Asimismo, en
2019, estos evidenciaron un dinamismo
del 4.7%, 3.3% y 1.9%, respectivamente.

Ademas, en lo que respecta a la
generacion de puestos de trabajo,
por ejemplo, el empleo en el sector
alojamiento crecié un 6% mas que
en 2018, y en el de transporte de
pasajeros, un 0.7% mas. Si analizamos
numeros agregados, de acuerdo con
cifras del INE], el empleo informal del
sector en 2019 alcanzé el 81% del total
de empleados en la industria, lo que
representa 2.6 millones de trabajadores.

Esta realidad no solo refleja cierta
precariedad en la actividad del sector
turismoenelpais,sinotambiénimportantes
necesidades de priorizacibn en materia
de politica publica para fortalecer nuestra
competitividad turistica. De acuerdo con
el Reporte de Competitividad de Viajes
y Turismo 2019, publicado por el Foro
Econémico Mundial (WEF, por sus siglas
en inglés), el Pery se ubicé en la posicion
49 de 140 economias. En especifico, los
resultados de este analisis global revelan
que padecemos serios rezagos en los
indicadores de ambiente de negocios,
seguridad, transporte por tierra y agua,
comunicaciones y salud e higiene.

“SI ANALIZAMOS NUMEROS
AGREGADOS, DE ACUERDO CON
CIFRAS DEL INEI, EL EMPLEO
INFORMAL DEL SECTOR EN 2019
ALCANZO EL 81% DEL TOTAL DE
EMPLEADOS EN LA INDUSTRIA, LO
QUE REPRESENTA 2.6 MILLONES DE
TRABAJADORES”

Si bien estos y otros resultados dan un
vistazo sobre el desempefoYy la relevancia
del sector en términos economicos,
desde ComexPerd, con el animo de
aportar herramientas y evidencias
sobre el desempefio, las fortalezas y las
oportunidades del turismo a nivel local,
hemos desarrollado un marco analitico
que evalle los principales determinantes
de la competitividad turistica de cada
departamento.

Dicho analisis, materializado en el
indice de competitividad turistica
departamental, comprende el
desempefio de los 24 departamentos
del pais en un conjunto de factores y
politicas vinculados con un ambiente
que favorece el desarrollo sostenible



Desempenoy competitividad
turistica en el Perti - Resultados en 2019

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

de las actividades turisticas e impacta
directamente en la experiencia de los
visitantes, los cuales a su vez influyen
en la competitividad economica de
aquellas localidades que mas dependen
de la oferta turistica: i) ambiente apto; ii)
politicas deviajesyturismo,ycondiciones
habilitadores; iii) infraestructura turistica;
y Iv) recursos naturales y culturales.

Asi, entre los departamentos que
lideran el ranking departamental
resultaron Cusco, Limay Piura, mientras
que los rezagados en el indice son
Huancavelica, Huanuco y Ancash.
En lo que respecta a ambiente apto,
Lima, Arequipa y Tacna lideraron el
ranking, mientras que Cajamarca,
Huancavelica y Loreto se encuentran en
la cola. En cuanto a politicas de viajes
y turismo y condiciones habilitadoras,
Pasco, Ucayali y Cusco encabezaron
el ranking, mientras que Tumbes, La
Libertad y Ancash fueron los peor
posicionados. En lo que se refiere a
infraestructura turistica, Cusco, Ica y
Tacna lideraron el ranking; Junin, Pasco
y Huancavelica, por su parte, fueron los

rezagados. Y sobre recursos naturales y
culturales, Loreto, Cusco y Amazonas,
encabezaron el ranking, mientras que
los peor posicionados fueron Tacna,
Tumbes y Ucayali.

Del analisis en profundidad de cada
uno de los pilares, se desprende que
Loreto y Madre de Dios cuentan con
un ambiente econdmico menos apto
para la facilitacién del turismo, al contar
con altos niveles de conflictividad
social, una competitividad econdmica
local menor, mayores casos de
enfermedades transmisibles, menor
acceso a servicios de salud y una menor
penetracion del sistema financiero. Por
otro lado, en Ayacucho, Moquegua,
Arequipa y Tumbes no resaltan una
priorizacion del sector al tener bajos
niveles de ejecucion presupuestal y mas
denuncias ambientales. En cuanto a la
competitividad de la infraestructura, en
Huancavelica, Huanuco y Moquegua
existe una menor proporcion de la red
vial departamental pavimentada, una
menor oferta hotelera y no cuentan con
aeropuertos concesionados. Finalmente,

“ENTRE LOS DEPARTAMENTOS QUE
LIDERAN EL RANKING DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL EN 2019
RESULTARON CUSCO, LIMAYY PIURA,
MIENTRAS QUE LOS MAS REZAGADOS

EN EL iNDICE SON HUANCAVELICA,
HUANUCO Y ANCASH!

en Huancavelica, Apurimac y Tacna
se tiene una menor cantidad de areas
naturales protegidas, puestas en valor y
visibilizadas por las estadisticas oficiales.

De cara a la reactivacion del turismo
mundial, urge focalizar intervenciones,
reducir brechas de competitividad y
aprovechar las ventajas que existen
en el interior del pais. El sector
turismo no solo genera beneficios
para quienes operan directamente en
él, sino también para las actividades
que se relacionan indirectamente. Asi,
con esta herramienta, el analisis y las
conclusiones que se desprenden de ella,
ComexPerl busca aportar evidencias y
oportunidades eficientes de intervencion
de politicas con los recursos existentes
para el desarrollo del sector.
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La actividad turistica influye en distintos sectores economicos de manera directa e
indirecta, y contribuye a la dinamizacion de la economia, la obtencion de recursos

fiscales y la generacion de empleo formal. Por esto, resulta importante analizar
cada una de estas areas para evaluar el impacto del turismo en nuestra economia.
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APORTE DEL TURISMO

A LA PRODUCCION NACIONAL

Dossectoresecondmicosdirectamente
relacionados con el turismo son el
de alojamiento y restaurantes, y el de
agencias de viaje y operadores turisticos.

Para el primero, el PBI alcanzado fue de
S/ 17,601 millones en 2019, un 4.7% mas
que en 2018. Ademas, el sector registrd
un crecimiento sostenido desde 2010.

PBI ANUAL DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO Y RESTAURANTES

Por otro lado, el sector de agencias de
viaje y turismo alcanzé un PBI de S/ 764
millones en 2019, un 0.3% menos que
en 2018.

Es términos de variaciones, dos
sectores adicionales que explican
parte del desempeno del sector
turismo en el pais son el fransporte

aéreo y el terrestre. En promedio,
durante el periodo 2010-2019, la tasa
de crecimiento del PBI en el sector
alojamiento y restaurantes fue del
5.7%, mientras que la de agencias de
viaje y operadores turisticos fue del
5.6%, seguida por la de transporte
aéreo,conun 10.7%, yladetransporte
terrestre y tuberias, con un 3.1%.

PBI ANUAL DEL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES

(S/ MILLONES) Y OPERADORES TURISTICOS (S/ MILLONES)
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Asimismo, se observa que los sectores de alojamiento
y restaurantes, transporte aéreo y transporte terrestre
registraron crecimientos del 4.7%, 3.3% y 1.9% en su PBI NEEE
de 2019 frente al de 2018, respectivamente. Mientras que  [/35¢
el sector de agencias de vigje y operadores turisticos
disminuyd un 0.3% su PBl en 2019 con respecto al de 2018.

H
ooooo

VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL PBI EN SECTORES RELACIONADOS CON EL TURISMO
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De igual manera, se reconoce el
crecimiento continuo de la recaudacién
tributaria de sectores relacionados
con la actividad turistica. Asi, el sector
turismo y hoteleria gener6 S/ 1,715
millones en 2019, un 13.5% mas que
lo recaudado en 2018. Se destaca que,

anualmente, el sector ha generado mas
de S/ 1,000 millones de soles desde 2014
por concepto de recaudacion tributaria.
Por otro lado, no se puede dejar de
mencionar el sector de transportes,
pues, a pesar de que la recaudacion no
se limita a la generada especificamente

RECAUDACION TRIBUTARIA ANUAL (S/ MILLONES)

porlaactividad turistica, esunaactividad
clave en el turismo, pues permite la
llegada y salida de visitantes. De esta
manera, el sector ha sido responsable
de generar S/ 6,088 millones en 2019
por concepto de recaudacion tributaria,
un 10% mas que en 2018.
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Empleo vinculado con A partirde la Cuenta Satélite de Turismo de 2015, elaborada por el Mincetur, se obtuvieron las actividades
| tor turi ;. . . . . ., ,
s econdmicas relacionadas con el turismo, y junto con la informacién de la Enaho 2019 se encontrd la

o cantidad de empleados en dichas actividades.
Gasto e inversion publica

en el sector turismo
({CUANTAS PERSONAS EMPLEO...?

ALOJAMIENTO PARA VISITANTES | /ﬁ 1 8,000 : 1.3 millones =

81.717 SEGUNDAS VIVIENDAS INDUSTRIA DE PROVISION DE ALIMENTOS
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! I
TRANSPORTE . |
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I I
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En primer lugar, se encuentra el sector de
Alojamiento para Visitantes, que empled a un
total de 81,717 personas en 2019, un 6% mas que
en 2018. Este sector se divide en tres clases:(i) Actividades
de alojamiento de corta estancia, (i) Actividades de
campamentos, parques de vehiculos de recreo y parques de
caravanas, y (iii) Otras actividades de alojamiento.

ﬂﬂﬂﬂﬂl

/\q\; El siguiente es el sector de Segundas Viviendas en

Propiedad, que empled a un total de 18,000 personas
en 2019, un 22% menos que en 2018. En este sector
corresponde la clase de Actividades inmobiliarias realizadas
con bienes propios o arrendados, y se relaciona con el alquiler
imputado de viviendas como espacio de alojamiento para turistas.

~% Acontinuacion, estaelsectordeIndustriade Provision
g% de Alimentos y Bebidas, que emple6 un total de 1.3
- millones de personas en 2019, un 5.1% menos que
en 2018. El sector se encuentra dividido en cuatro clases: (i)
Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas, (ii)

Suministro de comidas por encargo, (iii) Otras actividades de
servicio de comidas, y (iv) Actividades de servicio de bebidas.

El siguiente sector es el de Transporte de pasajeros,
% que empleo a un total de 751,440 personas en 2019,

un 0.7% mas que en 2018. Este sector abarca las
clases de (i) Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril,
(i) Otras actividades de transporte de pasajeros por via
terrestre, (iii) Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje,
(iv) Transporte de pasajeros por vias de navegacion interiores
y (v) Transporte de pasajeros por via aérea.

—=\ Continta el sector de Alquiler de equipos de
ﬁ transporte, que empled a un total de 5,140

personas en 2019, un 41% menos que en 2018. El
sector corresponde a la clase de Alquiler y arrendamiento de
vehiculos automotores.

El siguiente sector es el de Agencias de viaje
y otros sitios de reserva, que empleé a un
total de 30,329 personas en 2019, un 35.4%
mas que en 2018. El sector se divide en tres
areas: (i) Actividades de agencias de viaje, (ii) Actividades
de operadores turisticos y (iii) Otros servicios de reserva y
actividades conexas.
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~— Continua el sector de Industria cultural, que emple6 a

@ untotal de 93,461 personasen 2019, un4.1% mas que

en 2018. Laindustria cultural se divide en (i) Actividades

creativas, artisticas y de entretenimiento; (i) Actividades de museos

y gestion de lugares y edificios historicos, v (iii) Actividades de
jardines botanicos, zooldgicos y de reservas naturales.

Le sigue el sector de Industria deportiva y
@) recreativa, que empled un total de 64,322 personas
en 2019, un 22.9% mas que en 2018. El sector se
encuentra dividido en (i) Actividades de exhibicion de peliculas
cinematograficas y cintas de video, (i) Actividades de juegos

de azar y apuestas, (iii) Otras actividades deportivas, y (iv) Otras
actividades de esparcimiento y recreativas.

El sector a continuacion es el del Comercio minorista de
bienes caracteristicos del turismo especificos de cada pais,
gque empled a un total de 224,816 personas en 2019, un 3.5%
menos que en 2018. El sector se divide en las actividades de
() Venta al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos
para paredes y pisos en comercios especializados; (ii) Venta al
por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
en comercios especializados, y (iii) Venta al por menor de otros
productos nuevos en comercios especializados.

@ Continua el sector de Otras industrias turisticas

especificas de cada pais, que empleé a un total

de 118,103 personas en 2019, un 15.8% menos
que en 2018. El sector se divide en (i) Actividades de
servicios vinculadas al transporte aéreo, (ii) Otros tipos de
intermediacién monetaria, (iii) Corretaje de valores y de
contratos de productos basicos, y (iv) Seguros generales.

5 Culmina con el sector de Artesanias, que empled
g;'g a un total de 490,971 personas en 2019, un 1.9%

menos que 2018, y se relaciona con las actividades
de (i) Fabricacion de otros productos textiles, (ii) Fabricacion de
prendas de vestir, (iii) Fabricacion de cueroy productos de cuero,
(iv) Fabricacién de productos de madera, (v) Fabricacién de
vidrio y productos de vidrio, (vi) Fabricacion de otros productos
minerales no metalicos, (vii) Fabricacion de otros productos
metalicos diversos, y (viii) Otras industrias manufactureras.

“Laindustria turistica en Peru empled a 3.2
millones de personas en 2019, un 2.6% Mmenos
que en 2018, lo que demuestra su importancia
como fuente de ingresos para la poblacion.”
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EMPLEO VINCULADO CON EL SECTOR TURISMO (SEGUN CIFRAS DE LA ENAHO)

Al agrupar las cifras antes mencionadas,
se concluye que, en total, la industria
turistica empledé a 3.2 millones de
personasen2019,un2.6% menosqueen
2018, lo que demuestra su importancia
en la actividad econdmica como fuente
de ingresos para la poblacién.

Asi, es importante mencionar que la
industria turistica significé un 17.4% del
total de la poblacién econdbmicamente
activa de 2019.

Finalmente, un aspecto interesante
para evaluar es la cantidad de empleo
informal, la cual alcanza el 81% del
total de empleado en la industria
turistica, es decir, 2.6 millones de
empleos de la industria turistica son
informales. Este porcentaje aumento
0.4 puntos porcentuales respecto de
2018. Por otro lado, en 2019, 12.6
millones de personas se encontraban
dentro del empleo informal, por lo que
la industria turistica significé un 20.4%
de este total.

EVOLUCION ANUAL DEL EMPLEO EN EL SECTOR TURISMO
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PORCENTAJE DE INFORMALIDAD EN EL SECTOR TURISMO
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GASTO E INVERSION PUBLICA EN EL SECTOR TURISMO

Los organos constitucionales encargados de velar por la promocion y competitividad del turismo,
y de preservar el patrimonio cultural del pais son el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) y el Ministerio de Cultura (Mincul), respectivamente. Sus funciones y objetivos contribuyen
al desempefio de la industria turistica, por lo que es relevante analizar su ejecucion presupuestal, lo
que nos aproxima al esfuerzo de dichos 6rganos para cumplir eficientemente sus funciones.

EJECUCION DEL PIM

0
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Aporte del turismo El Mincetur registr6 un presupuesto PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINCETUR
i A ] . . . cre S/ MILLONES
ala produccion nacional institucional modificado (PIM) de S/ 301 ( ) T
. : . 96.4% : 0 0
millones en 2019, un 18.6% menos que 400 85,5 92.4% 0 90.1% 870 920% 100%
i . 0, . (]
Empleo vinculado con en 2018. De este se ejecutaron S/ 277 82,5% 80°%
el sector turismo . . o , 300 - 0
millones, es decir, el 92% del total. Asi,
, T en 2019 el porcentaje de ejecucion se 60%
Gasto e inversion publica . B 200 -
en el sector turismo incrementd 2.8 puntos porcentuales
: 40%
(pp.) respecto de 2018; sin embargo, el
monto ejecutado disminuy6 un 16.1% 100 4 20%
con relacion a 2018. Cabe mencionar
que, desde 2014, el porcentaje de 0 - 0%

_ ., 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ejecucion del PIM supera el 90%, a

Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

excepcion de 2018 cuando se ejecutd

el 89%.
PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINCETUR EN TURISMO
(S/ MILLONES)
Especificamente, el PIM del Mincetur .
: , 250 90.4% 95.8% 92.6% 8929 | 100%
destinado al sector turismo fuede S/ 139 80.7°% .- 85.1% :
. 79.8% 1%
millones en 2019, un 32.5% menos que 200 - - 80%
en 2018. Se ejecutaron S/ 124 millones,
el 89.2% del total presupuestado. Asi, 150 1 60%
el porcentaje de ejecucion en 2019 100 40%
supero en 6.7 pp. lo ejecutado en 2018.
Una caracteristica importante es que 50 - 20%
los niveles de ejecucidn para el sector
. 0 0%
son menores que los del Mincetur en 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
g e n e ra I * Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPer(.
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JACIR=CTAD OS]
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO PromPeru
Aporte del turismo También es relevante analizar el PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DE PROMPERU
ala produccion nacional desempefio de ejecucidn presupuestal de (S/ MILLONES)
' la Comisién de Promocién del Perl para 350 - o1 926% o4 OL0%  988% 55  980% 329 . 100%
Empleo vinculado con la Exportacién y el Turismo (PromPeru), | 94 5%
300
el sector turismo . L . . 80%
organismo técnico adscrito al Minceturque 050 | 230 230
formulay ejecuta planes de promocion de 73.8%
Gasto e inversion publica . y ) P ; P dad 200 - 200 60%
en el sector turismo turlsrlno Interno y receptivo. Estja entiaa 160
conté con un PIM de S/ 329 millones en 150 1 122 40%
2019, un 32.1% mas que en 2018. Ejecutd 100 -
S/ 311 millones, es decir, el 94.5% del PIM. 50 - 20%
Dicho porcentaje de ejecucion superd en 0 , , , , , , , , , L 0%
8.2 pp. al porcentaje de 2018. Ademas, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
resalta que’ desde 2014[ el porcentaje de Fuente: MEF. Elaboracion: ComexPeru.
ejecucion supera el 94%, a excepcion de . .
_ . PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DE PROMPERU EN TURISMO
2018, cuando se ejecuto el 86.3%. (S/ MILLONES)
- oasy,  OT0% 96.2% 987% 994% 984%  98.3% 7%  100%

Especificamente, PromPeru destind para el
sector turismo S/ 220 millones en 2019, un
31.7% mas que en 2018. Se ejecutaron
S/ 215 millones, es decir, el 97.7% del 150
PIM, con lo que el porcentaje de ejecucion

200 80%

60%

supero en 15.1 pp. al de 2018. Se destaca que 100 0%
la ejecucion de presupuesto en este sector 50 20%
es bastante alta, al superar el 97% desde

2014, a excepcion de 2018, afio en que se 0 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

gjecuto el 82.6%.

Fuente: MEF. Elaboracion: ComexPeru.
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AGREGADOS Ministerio de Cultura

MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO Por su lado, el Mincul recibié un PIM de PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
S/ 521 millones en 2019, un 10.4% mas SIMILLONES 99
APPRE e que en 2018. Del total, se devengé S/ 437 "% 7 85.9%  86.4% % . 89%  90.8% %1% 100%

ala produccion nacional 83.7%

millones, es decir, un 83.9% del PIM. De 4,
SideevnaulEs con e§ta .man,era, el porcentaje de ejecucion
el sector turismo disminuyo un 10.2 pp. respecto de 2018. 600 -

83.9% | 80%

60%

. , 54.5% 447 472 521
Se destaca que en 2019 se registro el 421 410
376 o
. . ., , . 400 - 344 339 40%
Gasto e inversion publica porcentaje de ejecucion del PIM mas bajo 041
en el sector furismo del Mincul desde 2011. 200 - I . I 20%
- 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

Plan COPESCO Nacionadl

Finalmente, paralainversionseanalizaeldesempefio  PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL PLAN NACIONAL COPESCO
de ejecucidon presupuestal del Plan COPESCO ~ ©/MILLONES)

Nacional, el cual fue creado el 25 de abril de 1969 140 |, 93.9% 190% 88%  g1.6% - 100%
y es la unidad ejecutora del Mincetur que formula, 120 - . 93.3%
coordina, dirige, ejecuta y supervisa proyectos 100 -
de infraestructura turistica a nivel nacional. Asi, en 80 -
2019, contd con un PIM de S/ 75 millones, un 39% 60 -

- 80%

75 - 60%

- 40%

menos que en 2018, de los cuales se ejecutaron 40 | 33 35%
S/ 70 millones, equivalentes al 93.3% del PIM. Este 20 - [ 20%
porcentaje de ejecucion fue menor que en 2018 en 0 ; ; ; : : : : : : 0%

. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
42 pp. Cabe resaltar que, desde 2014, el porcentaje

de gjecucion del PIM supera el 91%, aexcepddnde ... wer. srsormoon comerpers.
2016, cuando se ejecutd el 89.2% del PIM.
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SEMPENO
TURISTICO NACIONAL

El desempefio del sector turismo en el pais sera analizado a través de cuatro
areas que reflejan su evolucion: (i) flujo de pasajeros por aeropuertos, (ii)
afluencia a sitios turisticos, (iii) desempeno de la oferta y demanda hotelera,
y (iv) evolucion de la generacion de divisas por turismo receptivo.
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TURISTICO NACIONAL

FLUJO DE PASAJEROS POR AEROPUERTOS

Resultados nacionales

Flujo de pasajeros
por aeropuertos

Afluencia a atractivos turisticos

Desempeno de la En 2019, se movilizaron 40 millones de pasajeros en los ininterrumpidamente. Del total, el 69.1% de pasajeros movilizados
oferta y demanda hotelera , , . ., . - .
aeropuertos del pais a través de las llegadas y salidas de correspondi6 a llegadas y salidas de vuelos domeésticos, mientras
Afluencia de turistas vuelos domeésticos e internacionales, un 7.4% mas que lo que el 30.9% restante, a vuelos internacionales. En especifico, las
y divisas por turismo receptivo registrado en 2018 y un 199.4% mas que en 2009. Cabe movilizaciones de pasajeros en vuelos domésticos e internacionales
resaltar que, durante el periodo 2009-2019, este agregado aumentaron un 8.9% y un 4.3%, respectivamente, en 2019, frente a
de los movimientos totales de pasajeros aumento lo reportado en 2018.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS NACIONALES
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En 2019, el 50,1% del total de las movilizaciones de movilizaciones, y de esta cifra los vuelos domésticos de

correspondié a la salida de pasajeros, de las cuales las llegada representaron el 69.2%. Especificamente, en 2019,
realizadas en vuelos domeésticos representaron el 69%. la llegada de pasajeros en vuelos internacionales fue de 6.2
Por otro lado, las llegadas representaron el 49.9% del total millones, un 3.6% mayor que en 2018.

MOVILIZACION TOTAL DE PASAJEROS EN LOS AEROPUERTOS DEL PERU

Movilizacion de pasajeros Movilizacién de pasajeros
en aeropuertos 2018 en aeropuertos 2019

Vuelos domésticos Vuelos internacionales Vuelos domésticos Vuelos internacionales

Movilizacion total 25,405,759 11,859,654 27,660,702 (+8.9%) 12,364,831 (+4.3%)
Llegadas 12,679,098 5,940,631 13,812,216 (+8.9%) 6,151,529 (+3.6%)
Salidas 12,726,661 5,919,023 13,848,486 (+8.8%) 6,213,302 (+5%)

EVOLUCION DE LA LLEGADA DE PASAJEROS EN VUELOS INTERNACIONALES

7,000,000 21.1% 25%
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En 2019, en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
se movilizaron un total de 25.4 millones de pasajeros,
entre llegadas y salidas de vuelos domésticos e
internacionales, un 6.8% mas de lo registrado en 2018.

Del total de pasajeros que utilizaron este aeropuerto,
el 52% lo hizo en vuelos domésticos, un 9.7% mas
respecto de 2018; mientras que el 48% restante

fueron vuelos internacionales, un 3.9% respecto de 2018.
En cuanto a las salidas, el 51.8% se realizaron en vuelos
domeésticos, mientras que el 48.2% se dieron a través de
vuelosinternacionales. Porotrolado, el 52.3% delos pasajeros
en vuelos de llegadas en 2019 procedieron de trayectos
domeésticos. Asi, el aifo pasado, la llegada de pasajeros en
vuelos internacionales fue de 6.1 millones, un 3.1% mayor
que en 2018.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ
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Departamentos con mayor movilizacion de pasajeros en 2019

A nivel departamental, sin incluir Lima,
los aeropuertos con mayor movilizacion
de pasajeros en 2019 fueron Cusco,
Arequipa y Piura, los tres con aeropuertos
internacionales. En Cusco se movilizaron
3.9 millones de pasajeros, de los cuales
el 96.3% lo hizo a través de vuelos
domeésticos y solo el 3.7% restante, en
vuelos internacionales; ademas, la llegada
de pasajeros aumenté un 3% respecto
de 2018. En Arequipa se movilizaron 2
millones de pasajeros, el 99.2% en vuelos
domeésticos y el 0.8% en internacionales. La
llegada de pasajeros en Arequipa, por su
lado, aumentd un 3.4% en 2019 respecto
del ano previo. Por otra parte, en Piura se
movilizaron 1.5 millones (entre llegadas y
salidas), el 99.9% de los cuales lo hizo a
través de vuelos domeésticos; y los arribos
de pasajeros aumentaron un 23.8% en
2019 con respecto a 2018.

Piura
1.5 millones pasajeros

Cusco
3.9 millones pasajeros

Arequipa

2 millones pasajeros
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Departamentos con mejor desempeno aeroportuario 2019

Los departamentos que experimentaron
mayor crecimiento interanual en la
cantidad de movilizaciones en 2019
fueron Moquegua, donde se registraron
32,622 movilizaciones en 2019, mientras
que en 2018 solo se registraban 100;
Cajamarca, donde se registraron 745,673
movilizaciones en 2019, mientras que en
2018 se habian registrado 520,458; y Piura,
gue cuenta con aeropuerto internacional
y donde se registraron 1.5 millones de
movilizaciones en 2019, mientras que en
2018 se habian registrado 1.2 millones.

“En Moquegua, Cajamarcay Piura
se observo el mayor incremento en
flujo de pasajeros por aeropuertos
entre 2019y 2018 a nivel nacional”

Piura
1.5 millones
de pasajeros

Cajamarca
745,673 pasajeros

Moquegua
32,622 pasajeros
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Departamentos con peor desempeno aeroportuario 2019

Por otro lado, los departamentos que
experimentaronunamayorcaidainteranual
de movilizaciones en 2019 fueron Ancash, Amazonas
donde se movilizaron 1,123 pasajeros en 21,525 pasajeros
2019, mientras que en 2018 fueron 15,515;
Huanuco, donde se movilizaron 72,484 en
2019, mientras que en 2018 se registraron
123,639; y Amazonas, donde se registraron
21,525 movilizaciones en 2019, mientras
que en 2018 la cifra era de 25,883.

Ancash
1,123 pasajeros

“Ancash, Hudnuco y Amazonas
registraron las mayores caidas ,

~ , Huanuco
en desempeno aeroportuario en 72,484 pasajeros
2019 a nivel nacional”
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AFLUENCIA A ATRACTIVOS

TURISTICOS

Resultados nacionales
El Mincetur tiene registrados 126

atractivos turisticos a lo largo del pais,
los cuales comprenden museos, sitios
turisticos y areas naturales. En general,
se registraron 14.7 millones de visitas
a los atractivos turisticos en 2019, un
2.8% mas que lo registrado en 2018.
Del total de visitas, es importante
mencionar que el 44% fue realizado

por turistas internacionales, resultado
similar al de 2018.

Los atractivos turisticos con mayor
flujo de visitantes en 2019 fueron el
CircuitoMagicodelAguadelParquede
la Reserva (2.6 millones de personas),
el Santuario Histérico de Machu
Picchu (1.6 millones) y la Ciudad Inca

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PERU

de Machu Picchu (1.5 millones). En
contraparte, los atractivos turisticos
con menor recepcion de visitantes
fueronelCaminoInkaQorywayrachina
(km 88), con 867 visitas; el Museo de
Sitio Las Peafas, con 1,317 visitas, y el
Museo de Sitio Cabeza de Vaca Gran
Chilimasa, con 1,377 visitas.

16,000,000 90%
14,000,000 @ &T7% ggzﬁ,
‘

12,000000 8%, ) SN o o ey ] . ) 60%
10000000 419 ‘1% 42% 4% 42% J43%, 45%  45% ° 43% 4%  48%  4qo, BP 4% 4% 55
8,000,000 Sy , \ 40%
6,000,000 M% %, K \ 30%
0/ & A 0,

4,000,000 32% N . 1 . .- 1‘;0;\ B. fgof’
2,000,000 >~ 4% S Bk oTigy, TTe----s . -7 12y CTee Ty e e
o 6% % e ° 1 8 ° 0 b oy 0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total nacional

—&— Proporcién de turistas internacionales

«+ Var. % interanual




~ DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

Flujo de pasajeros
por aeropuertos

Afluencia a atractivos turisticos

Desempenfo de la
oferta y demanda hotelera

Afluencia de turistas
y divisas por turismo receptivo

COMEXPERU f)

Departamentos con mds visitas a atractivos turisticos en 2019

Al analizar la dispersién de los atractivos turisticos
a escala departamental, se concluye que, en 2019,
los departamentos con una mayor cantidad de
atractivos turisticos registrados fueron Lima (22),
Cusco (17) eIca (8), mientras que los departamentos
con una menor cantidad de atractivos turisticos
registrados fueron Huancavelica, Huanuco, Junin,
Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Tacna y
Ucayali, que tan solo registran 2 atractivos turisticos
cada uno.

Los tres departamentos que recibieron mayor
cantidad de visitas en sus atractivos turisticos en
2019 fueron Cusco, Lima e Ica. En Cusco se registrd
la visita de 5.2 millones de personas, la mayoria
de nacionalidad extranjera (68.1%). Los atractivos
turisticos mas visitados fueron el Santuario Historico
de Machu Picchu (1.6 millones de visitantes), la
Ciudad Inca de Machu Picchu (1.5 millones de
visitantes) y Ollantaytambo (892,587 visitantes),
mientras que los menos visitados fueron el Camino
Inka Qorywayrachina (km 88) (867 visitantes), el
Parque Arqueologico de Choquequirao (9,497
visitantes) y el Museo de Sitio Manuel Chavez
Ballon (24,027 visitantes).

Cusco

5.2 millones
Lima

3.8 millones

Ica

1.2 millones
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Por otro lado, Lima recibié a 3.8 millones
de visitantes a sus atractivos turisticos,
la mayoria de nacionalidad peruana
(75.9%). Los mas visitados fueron el
Circuito Magico del Agua del Parque de
la Reserva (2.6 millones de visitantes), el
Museo de Sitio Huaca Pucllana (176,597
visitantes)yelMuseodeSSitio Pachacamac
(165,105 visitantes), mientras que los
menos visitados fueron el Museo de

Sitio El Mirador del Cerro San Cristébal
(6,896 visitantes), el Museo José Carlos
Mariategui (10,810 visitantes) y el Museo
de Arte Italiano (14,894 visitantes).

Ica, por su lado, recibié a 1.2 millones
de visitantes en sus atractivos turisticos,
la mayoria de nacionalidad peruana
(64%). Los mas visitados fueron la
Reserva Nacional Islas Ballestas (554,710
visitantes), la Reserva Nacional de

Paracas (487,799 visitantes) y el Mirador
delas Lineas de Nasca (93,014 visitantes),
mientras que los menos visitados fueron
la Reserva Nacional San Juan (1,634
visitantes), la Reserva Nacional San
Fernando (2,317 visitantes) y el Museo
de Sitio Julio C. Tello de Paracas (21,830
visitantes).
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Departamentos con mejor desempeno en la afluencia a atractivos turisticos 2019

También resulta importante mencionar
que, en 2019, los tres departamentos
con mayor variacion interanual de
visitas en sus atractivos turisticos
fueron Ucayali (+40.4%), donde las
visitas aumentaron en el Zoolodgico
Parque Natural de Pucallpa (+74%) y
el Recurso Turistico Velo de la Novia
(+13.7%); Junin (+37.3%), donde
aumentaron en el Museo Regional de
Arqueologia de Junin (+413.4%) vy el
Museo de Sitio y Santuario de Wariwilca
(18%), y Cajamarca (+20.6%), donde
aumentaron en el Centro Arqueoldgico
Ventanillas de Otuzco (+26.5%), el
Complejo Monumental Belén (+22.7%),
el Sitio Arqueoldgico de Kuntur Wasi
(+18.7%) y el Centro Arqueolégico
Cumbemayo (+8.9%).

“Ucayali, Junin y Cajamarca
tuvieron los mayores incrementos
en afluencia turisticaen 2019, a
nivel nacional.”

Ucayali +40.4%

Zoologico Parque Natural
de Pucallpa

Cajamarca +20.6%

Centro Arqueologico
Ventanillas de Otuzco

Junin +37.3%

Museo Regional de
Arqueologia de Junin
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Departamentos con peor desempeno en la afluencia a atractivos turisticos 2019

De manera contraria, los departamentos
que tuvieron una mayor caida interanual
devisitasasusatractivosturisticosfueron
Huancavelica (-13.9%), donde las visitas
disminuyeron en el Museo Regional
Daniel Hernandez Morillo (-20.3%)
y el Museo Arqueologico Samuel
Humberto Espinoza Lozano (-8.7%);
Tumbes (-13.9%), donde disminuyeron
en el Museo de Sitio Cabeza de Vaca
Gran Chilimasa (-26.6%) y el Parque
Nacional Cerros de Amotape (-19.4%),
y Loreto (-19.2%), donde disminuyeron
en el Complejo Turistico de Quistococha
(-22%), la Reserva Allpahuayo-Mishana
(-8.6%) y la Reserva Nacional de Pacaya-
Samiria (-5.3%).

“Las mayores caidas en
afluencia turistica en 2019 se
observaron en Huancavelicq,
Tumbes y Loreto.”

Tumbes -13.9%

Museo de Sitio Cabeza de
Vaca Gran Chilimasa

Loreto -19.2%

Complejo Turistico
de Quistococha

Huancavelica -13.9%

Museo Regional Daniel
Hernandez Morillo
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DESEMPENO DE LA OFERTAY DEMANDA HOTELERA

El desempefio de la oferta hotelera sera medido a través de la evolucién en la cantidad de establecimientos de hospedaje, el
nuimero de habitaciones y la cantidad de plazas-camas; mientras que la demanda sera medida a través del total de arribos,
asi como el desempefio de indicadores claves del comportamiento de los consumidores en el sector, como la tasa neta de
ocupacion de habitaciones (TNOH), la tasa neta de ocupacién de plazas-camas (TNOC), el promedio de permanencia y el

total de pernoctaciones.

Resultados nacionales

Con relacién a la oferta de hospedajes,
en 2019 se registraron 573,798
establecimientos de hospedaje a nivel
nacional,un8.1%mayorqueloregistrado
en 2018. Por otro lado, el nimero de
habitaciones fue de 7.5 millones (+4.8%)
y el nimero de plazas-cama alcanzé la
cifra de 13 millones (+4.9%). De esta
manera, para las tres areas evaluadas,
se concluye que la oferta de hospedajes
se ha incrementado en el pais respecto
de 2018.

Por el lado de la demanda, en 2019 se
registraron 126 millones de arribos,
un 13.9% mas de lo generado en
2018, y de los cuales el 86.7% fue
representado por la demanda
nacional y el 13.3%, por la demanda
extranjera. La TNOH en 2019 fue
del 28.1%, 0.3 pp. mas que en 2018,
mientras que la TNOC en 2019 fue
del 24%, una disminucion de 0.3 pp.
respecto de lo registrado en 2018.
En cuanto al promedio de dias de

permanencia en los establecimientos
de hospedaje, en 2019, la cifra fue
de 1.5 dias, un 0.8% mayor que lo
registrado en 2018; en este analisis
cabe precisar que el promedio para
los visitantes extranjeros fue de 1.6
dias, mientras que para los nacionales
fue de 1.5 dias. Por otro lado, el
total de pernoctaciones sumo 168
millones en 2019, un 13.5% mayor
que lo generado en 2018, y del cual
la demanda nacional gener¢ el 82%.
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Respecto del analisis de la oferta a
escala departamental, se considerd
la comparacion a traves de los
resultados en la variable de cantidad
de establecimientos de hospedaje
por cada 100,000 habitantes; de
esta manera, se busca mitigar los
efectos de las diferentes cantidades
poblacionales de cada departamento.
Aquellos con mayor cantidad fueron

Madre de Dios (4,592, +2.8%), Cusco
(3,893, +6.9%) y Tacna (3,570, +3.9%).
En términos de variaciones, los que
registraron un mayor crecimiento en la
variable analizada fueron Lima (2,031,
+52%), Ayacucho (2,064, +16.8%) y
Puno (1,563, +11.8%). Por otro lado, el
Unico departamento que registré una
caida en su oferta de establecimientos
por cada 100,000 habitantes fue

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN EL PERU

Lambayeque, que disminuy6 un 31%
respecto de 2018.

Por otro lado, para el analisis de la
demanda a escala departamental,
se estudiaran los resultados y las
variaciones de la cantidad de arribos
en 2019; con ello se identificara el
desempefio de las demas variables
mencionadas.
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Departamentos con mayor cantidad de arribos en establecimientos de hospedaje

Los departamentos con una mayor
cantidad de arribos fueron Lima, Cusco
y Arequipa. En Lima se registraron 73
millones de arribos en 2019, un 19.8% mas
que lo registrado en 2018. La TNOH del
departamento en 2019 fue del 33%, 0.4 pp.
mas con respecto a 2018, y la TNOC fue del
29%, 0.1 pp. mas que en 2018. Ademas, el
promedio de permanencia fue de 1.7 dias,
un 3.6% mayor que en 2018. Los visitantes
nacionales tuvieron un promedio de
permanencia de 1.4 dias, un 3.3% mayor
que en 2018, mientras que los extranjeros
mostraron un promedio de 2.1 dias, un 2%
mas que en 2018. También se registrd un
total de 96 millones de pernoctaciones,
un 19% mas que en 2018, de las que el
84.9% corresponde a demanda nacional
y aumentd un 22.2% respecto de 2018,
mientras que un 15.1% corresponde a
demanda extranjera y aumentd un 3.9%
con relacion al mismo afo.

Cusco
7.1 millones de arribos

Lima
73 millones de arribos

Arequipa

4 millones de arribos
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En Cusco, se registraron 7.1 millones
de arribos en 2019, una caida del
—0.1% respecto de 2018. La TNOH del
departamento fue del 35%, 1.2 pp.
menor aloregistrado en 2018, mientras
que la TNOC fue del 34%, 1.8 pp.
menos respecto de 2018. El promedio
de permanencia fue de 1.6 dias, un
2.7% mas que en 2018. Los visitantes
nacionales tuvieron un promedio de
permanenciade 1.6 dias, un 3.4% mayor
que en 2018, mientras que los visitantes
extranjeros tuvieron un promedio de
permanencia de 1.8 dias, un 4.4% mas
que en 2018. También se registré un
total de 11 millones de pernoctaciones,
un 1.8% mas que en 2018, y el 31.6%

correspondié a demanda nacional y
aumenté un 1.6% respecto de 2018,
mientras que el 68.4% correspondio
a demanda extranjera y aumenté un
1.8% respecto de 2018.

En Arequipa se registraron 4.4 millones
de arribos en 2019, un 9.6% mas de
lo registrado en 2018. La TNOH del
departamento en 2019 fue del 31%,
1 pp. mayor a la registrada en 2018,
mientras que la TNOC fue del 27%, 1
pp. mas respecto a 2018. El promedio
de permanencia fue de 1.4 dias, un
3.1% menos que en 2018. Los visitantes
nacionales y extranjeros tuvieron un
promedio de permanencia de 1.5 dias

cada uno, un 0.7% mayor y un 8.6%
menor que en 2018, respectivamente.
También se registr6 un total de 6
millones de pernoctaciones, un 6.9%
mas que en 2018, de las cuales el 76.6%
corresponde a demanda nacional
(+5.4% con respecto a 2018), mientras
que el 23.4% corresponde a demanda
extranjera (+12.1% respecto de 2018).
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Departamentos con mejor desempefno en la demanda hotelera

En términos de variaciones, los
departamentos que registraron un
mayor crecimiento en la cantidad
de arribos en 2019 respecto de
2018 fueron Lima, Ica y La Libertad.
Como Lima se explicé anteriormente,
se procede al analisis de Ica y La
Libertad. En Ica se registr6 un
total de 3.7 millones de arribos, un
16.7% mas que en 2018. La TNOH
del departamento en 2019 fue del
26%, siendo 2.2 pp. menos a lo
registrado en 2018, mientras que la
TNOC fue del 24%, un 0.9 pp. menos
respecto de 2018. El promedio de
permanenciafue de 1.3 dias, un 10.2%
menos que en 2018. Los visitantes
nacionales tuvieron un promedio de
permanencia de 1.3 dias, siendo un
8.4% menos que en 2018, mientras
que el promedio de permanencia de
visitantes extranjeros fue de 1.2 dias,

La Libertad

3.9 millones de arribos

Ica
3.7 millones de arribos
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un 42.4% menos que en 2018. También
se registrd un total de 4.9 millones de
pernoctaciones, un 16.5% mas que en
2018, de las cuales el 83% corresponde
a la demanda nacional y aument6 un
16.6% con relacion a 2018, mientras
que el 17% restante corresponde a la
demanda extranjera y aumento6 un 16%
respecto de 2018.

En La Libertad se registré6 un total
de 3.9 millones de arribos, un 14.7%
mas que en 2018. La TNOH del
departamento en 2019 fue del 24%,

1.2 pp. mas que lo registrado en 2018,
mientras que la TNOC fue del 21%,
0.6 pp. mas respecto a lo registrado
en 2018. El promedio de permanencia
fue de 1.2 dias, un 12.6% menos que
en 2018. Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de permanencia
de 1.2 dias, un 7.2% menos que en
2018, mientras que el promedio de
permanencia de visitantes extranjeros
fue de 1.7 dias, un 15.2% menos que en
ese afo. También se registré un total
de 4.8 millones de pernoctaciones, un
12.9% mas que en 2018, de las cuales

el 92.9% corresponde a la demanda
nacional y aumentd un 12.2% respecto
de 2018, mientras que el 7.1% restante
corresponde a demanda extranjera y
aumento un 23.4% con relacion a 2018.

“Ademds de Lima, los
establecimientos de
hospedaje enlcay La Libertad
mostraron los mayores
avances en desempeno a
nivel nacional en 2019’
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Departamentos con peor desempeno en la demanda hotelera

Por otro lado, aquellos departamentos que
registraron una mayor caida de arribos a
los establecimientos de hospedaje fueron
Tacna, Huanuco y San Martin. En Tacna se
registro un total de 1.2 millones de arribos,
un 12.5% menos que en 2018. La TNOH
del departamento en 2019 fue del 22%,
1.6 pp. menos a lo registrado en 2018,
mientras que la TNOC fue del 18%, 2.7
pp. menos respecto de 2018. El promedio
de permanencia fue de 1.5 dias, un 3.4%
mas que en 2018. Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de permanencia
de 1.5 dias, un 4.6% mas que en 2018,
mientras que el promedio de permanencia
de visitantes extranjeros fue de 1.6 dias, un
1.8% mas que en 2018. También se registrod
un total de 1.8 millones de pernoctaciones,
un 10.7% menos que en 2018, de las
cuales el 56.2% corresponde a la demanda
nacional y cayé un 0.8% con relacién a
2018, mientras que el 43.8% restante
corresponde a la demanda extranjera y
cayo un 20.8% respecto de 2018.

San Martin

2.6 millones de arribos

Huanuco
1.7 millones de arribos

Tacna
1.2 millones de arribos
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En Huanuco se registro un total de 1.7
millones de arribos, un 1.5% menos que
en 2018. La TNOH del departamento
en 2019 fue del 32%, 0.9 pp. mayor a
lo registrado en 2018, mientras que la
TNOC fue del 26%, igual a lo registrado
en 2018. El promedio de permanencia
fue de 1.3 dias, un 3.3% mas que
en 2018. Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de permanencia
de 1.3 dias, un 3.4% mas que en
2018, mientras que el promedio de
permanencia de visitantes extranjeros
fue de 1.5 dias, un 0.8% mas que en
2018. También se registro un total de
2.3 millones de pernoctaciones, un
5.4% mas que en 2018, de los cuales
el 98.9% corresponde a la demanda

nacional y aument6 un 5.5% respecto
de 2018, mientras que el 1.1% restante
corresponde a la demanda extranjeray
cay6 un 1.5% con respecto a 2018.

En San Martin se registré un total
de 2.6 millones de arribos, un 0.2%
menos que en 2018. La TNOH del
departamento en 2019 fue del 33%,
2 pp. mayor a lo registrado en 2018,
mientras que la TNOC fue del 28%, 0.5
pp. menos respecto a lo registrado en
2018. El promedio de permanencia fue
de 1.6 dias, un 3% menos que en 2018.
Los visitantes nacionales tuvieron un
promedio de permanencia de 1.6 dias,
un 2.5% menos que en 2018, mientras
que el promedio de permanencia de

“En Tacna, Hudnuco y San
Martin, los establecimientos
de hospedaije sufrieron

las mayores caidas en su
desempeno en 2019

visitantes extranjeros fue de 1.8 dias,
un 2.9% menos que en 2018. También
se registro un total de 3.5 millones
de pernoctaciones, un 1% mas que
en 2018, de los cuales el 97.9%
corresponde a la demanda nacional
y aumentd un 1.4% con relacién a
2018, mientras que el 2.1% restante
corresponde a la demanda extranjera
y cayd un 15.1% respecto de 2018.
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AFLUENCIA DE TURISTAS Y DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO

Con el panorama descrito anteriormente,
resalta la importancia del turismo
receptivo en la generacion de divisas
para el pais. Segun el Banco Central de
Reserva del Perd, comprende el gasto de
los visitantes internacionales en bienes y

servicios adquiridos durante su estadia
en el pais y los ingresos por el transporte
internacional de pasajeros.

De esta manera, cabe mencionar
que, desde 2014, el flujo de turistas

EVOLUCION DEL FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES

internacionales supera los 4 millones y,
especificamente, en 2019 se registr6 4.4
millones de turistas internacionales, un
1.1% menos de lo registrado en 2018.
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Como consecuencia del gran flujo de
ofertay demanda hotelera

turistasinternacionales,laentradadedivisas
por turismo receptivo ha alcanzado cifras
importantes. Asi, en 2019 se registraron
US$ 4,784 millones, un 6.2% mayor de lo
generado en 2018 y un 96.1% mas que
en 2009. Cabe mencionar que, desde
2015, la cifra supera los US$ 4,000

Afluencia de turistas
y divisas por turismo receptivo

millones. Respecto de la composicidn
del ingreso de divisas por turismo
receptivo en 2019, el 79.8% fue
generado por el gasto de los turistas
extranjeros dentro del pais en bienesy
servicios, es decir, US$ 3,819 millones,
mientras que US$ 965 millones fueron
representados por los ingresos de

EVOLUCION DEL INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO

transporte internacional. En términos
de periodicidad, en el tercer trimestre
de 2019 se registré la mayor cantidad
de ingresos durante el aflo en cuestion,
con un total de US$ 1,290 millones.
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MARCO DE ANALISIS PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

Introduccion y motivacion

Un aspecto fundamental en laformulacion
de toda politica publica para resolver estos
problemas de competitividad sectorial
es su focalizacion y adecuacion a las
diferentes necesidades departamentales.
Por esta razon, resulta clave contar con un
enfoque de analisis basado en evidencia
acerca de las diferentes barreras para la
competitividad turistica que existen en el
Perd. Frente a esto, es importante conocer
el estado actual de la competitividad
turistica agregada del pais como punto
de partida para crear un marco de analisis
que profundice el analisis departamental.

De acuerdo con el Reporte de
Comepetitividad de Viajes y Turismo 2019,
publicado por el Foro Econémico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés), el Peru
se ubico en la posicion 49 en el ranking
mundial, solo superado por Brasil (puesto
32) en Sudamérica, y 3 y 5 posiciones
por encima de Chile y Colombia,
respectivamente, en América Latina. En

especifico, los resultados de este analisis
global revelaron que el Perd padece serios
rezagos en los indicadores de ambiente
de negocios (puesto 100), seguridad
(118), transporte por tierra y agua (107),
comunicaciones (95) y salud e higiene (93).
Estos resultados sugieren que nuestro
pais estaria en peores condiciones en la
carrera por posicionar su riqueza cultural,
social y econémica frente a competidores
de la region, sobre todo en un proximo
contexto de reinicio de las actividades
turisticas en el mundo.

Si bien estas cifras son un reflejo del
estado actual de la competitividad
agregada del Perl, no muestran
cabalmente la gran heterogeneidad
en las realidades departamentales, al
mostrar un promedio que subestima
a departamentos con un menor
acceso y calidad de bienes y servicios
publicos vinculados con el sector
turismo. Por ello, desde ComexPerd,

proponemos un marco analitico que
evalle los principales determinantes
de la competitividad turistica de
cada departamento, con el objetivo
de revelar los cuellos de botella que
limitan los beneficios del sector para
las economias locales y sus habitantes,
y las ponen en desventaja frente a
otros departamentos del pais.

Este analisis, materializado en el indice de
competitividad turistica departamental,
comprende el desempefio de los 24
departamentos del pais en un set de
factores y politicas vinculadas con un
ambiente habilitador que favorece el
desarrollo sostenible de las actividades
turisticas e impacta directamente en la
experiencia de los visitantes, los cuales
a su vez influyen en la competitividad
econémica de aquellas localidades que
mas dependen de la oferta turistica.
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Estructura del indice de competitividad turistica departamentall

Este informe presenta un punto de
referencia estratégico para la formulaciony
focalizacion de politicas publicas orientadas
afortalecerlaoferta turistica departamental
y expandir el alcance de sus potenciales
beneficios para las economias locales
y la calidad de vida de los ciudadanos.
Al permitir la comparacion en aspectos
claves vinculados con la competitividad
turistica entre departamentos, este indice
permite un dialogo entre diversos actores
publicos y privados vinculados directa e
indirectamente con el sector, en torno a
las deficiencias y brechas que existen en el
pais, y que es necesario abordar para elevar
la competitividad general del turismo y
posicionar a los departamentos del Perd y
al pais como destinos turisticos de calidad.

El Indice de competitividad turistica
departamental (ICTD) constituye un
instrumento de medida relativa entre
departamentos, es decir, otorga la mayor
puntuacion a aquel departamento con el

mejor resultado observado en cada una
de las variables y la menor puntuacion
al departamento con el peor resultado
durantealperiododeanalisis. Adiferencia
de un indicador de competitividad
absoluta, ICTD permite monitorear de
manera efectiva las brechas que existen
en cada uno de sus componentes v,
ademas, la “distancia” a la que esta cada
departamento del lider en las variables
analizadas. Ello permite saber, ademas
del ranking de competitividad turistica
de los departamentos en el Perd, cual es
la magnitud de la brecha que existe entre
cada uno y como estas se han acortado
o ampliado en el tiempo. El ICTD tiene
una escala que vade 0 a 1, no cuenta con
una unidad de medida y resulta de un
promedio con pesos homogéneos entre
las variables normalizadas dentro de los
indicadores que conforman cada pilar.

EIICTD secomponede4pilares, los cuales
se crean a partir de 11 indicadores que

recopilan la informacion de 70 variables
individuales vinculadas directamente
con el contexto que habilita el correcto
funcionamiento del sector turismo a nivel
local, condiciona la experiencia de los
visitantes y permite que el sector opere
y amplie la cobertura de sus beneficios a
una mayor parte de la poblacién.

El marco légico utilizado toma como
base el presentado dentro del Reporte
de Competitividad de Viajes y Turismo
publicado por el WEF, y expande la
cobertura de indicadoresy la granularidad
del analisis tanto en la cantidad como en
calidad de la informacion utilizada al no
estar restringido a homogeneizar la data
entre paises. Esto permite incorporar
la vasta disponibilidad de informacion
generada por parte de diversas
instituciones publicas del pais
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POLITICA DE VIAJES Y RECURSOS
INFRAESTRUCTURA
La competitividad y el AMBIENTE APTO TURISMO, Y CONDICIONES UHETIA NATURALES Y
desempefio turistico HABILITADORAS CULTURALES

departamental

Priorizacion
Ambiente de negocios gubernamental de Transporte aéreo Recursos naturales
viajes y turismo

Sostenibilidad

: Transporte ferrestre Recursos culturales
ambiental

Seguridad y profeccion

Infraestructura de

Salud e higiene servicios turisticos

Inclusion digital y
financiera

COMEXPERU f)




Desempenoy competitividad
turistica en el Peri - Resultados en 2019

INDICE DE
COMPETITIVIDAD
TURISTICA
DEPARTAMENTAL

Marco de andlisis para la
competitividad turistica

La competitividad turistica
departamental

La competitividad y el
desempefio turistico
departamental

COMEXPERU f)

Ambiente apto

El pilar denominado Ambiente apto captura las condiciones
socioeconomicas que caracterizan el contexto en el que opera el
turismo dentro del departamento. Este pilar incluye 4 indicadores:

Ambiente de negocios. Involucra variables relacionadas con el
contexto econémico y productivo de la region, asi como elementos
que fomentan la creacion y el funcionamiento competitivo de micro
y pequefios negocios vinculados con sectores relacionados con el
turismo. Los requisitos y la eficiencia administrativa para la puesta
en marcha de emprendimientos turisticos, la capacidad productiva
total de la region, la tasa de informalidad, la competitividad del sector
artesanal y la capacidad formal de las micro y pequefias empresas
son los temas abordados dentro del indicador, los cuales son indicios
de un entorno econémico favorable para el buen funcionamiento de
proveedores de bienes y servicios en estrecha conexion con el turista.

Seguridad y proteccion. La seguridad y la proteccion son
elementos cruciales que influyen en la competitividad turistica de
cada departamento, al servir como carta de presentacion ante los
visitantes y son un reflejo de los niveles generales de criminalidad,
cumplimiento de leyes y el orden que caracteriza a los principales
destinos turisticos locales. Asi, la percepcion de seguridad y los
elementos de orden y proteccion puestos a disposicion de todas
las personas son factores para tomar en cuenta antes de realizar
un viaje o decidir el regreso a un destino, lo cual condiciona la
competitividad turistica de un departamento. Asi, se considera la
disponibilidad del servicio de serenazgo, patrullaje integrando con

la Policia Nacional de Perq, los conflictos sociales, la exposicion de
turistas a potenciales crimenes y el nivel de homicidios registrados.

Salud e higiene. La provision de servicios de salud basicos, la
capacidad de respuesta ante la propagacion de enfermedades
y el adecuado abastecimiento de servicios publicos no solo son
vitales para la promocion de una localidad y sus atractivos como
destinos seguros, sino que facilitan la creacion de una industria
basada en turismo que atrae a grupos mas grandes de visitantes.
Esto es particularmente importante en aquellos destinos que,
por sus condiciones geograficas y climatologicas, se encuentran
mas propensos a enfermedades transmisibles. La incidencia de
las principales enfermedades transmisibles en zonas con mayor
atraccion turistica, el acceso a servicios y personal de salud, asi como
el abastecimiento de agua potable y alcantarillado, fueron tomados
en cuenta para establecer el indicador relacionado con la salud e
higiene de los departamentos.

Inclusion digital y financiera. La conectividad digital y el acceso a
servicios financieros son dos elementos que van de la mano en un
entorno cada vez mas competitivo para promocionar los servicios y
atractivos turisticos de la regién. La posibilidad de conectarse a una
red telefonica, el acceso al servicio de internet, el uso de herramientas
digitales de compray venta, y la disponibilidad de una red integrada
al sistema financiero del pais son puntos clave que reflejan una
mayor capacidad para fomentar negocios turisticos y ofrecer una
mejor experiencia al turista.
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Politica de viajes y turismo, y condiciones habilitadoras

El pilar denominado Politica de viajes y turismo, y condiciones habilitadoras refleja la priorizacion departamental del gasto
publico vinculado con el sector turismo, ademas de los esfuerzos integrados por mantener la sostenibilidad de su patrimonio.

Este pilar incluye 2 indicadores:

Priorizacion gubernamental de viajes y turismo.

El grado en el que los Gobiernos subnacionales priorizan el
sector no solo se ve reflejado en su apertura a la llegada de
visitantes, sino en la inversion publica vinculada con diversas
funciones presupuestales que afectan directa e indirectamente
la calidad de su oferta turistica. Esta priorizacion es un indicio
clave para atraer la inversion privada y fomentar la integracion
de servicios y bienes publicos y privados de manera eficiente y
con menores costos, ademas de generar sefales a potenciales
visitantes para que opten por localidades con adecuados niveles
de mantenimiento y generacion de valor en sus atractivos. Por
ello, la ejecucion del gasto publico en planeamiento turistico,
equipamiento del sector, competitividad, promocion del turismo,
preservacion del patrimonio y promocion del sector artesanias
fueron tomados en cuenta para el calculo de este indicador.

Sostenibilidad ambiental.

Es claro que la preservacion de la oferta turistica material en
general requiere esfuerzos extraordinarios para mantener su
valor en el tiempo. Asi, los esfuerzos publicos coordinados a nivel
del Gobierno local, asi como los resultados de sus acciones de
sostenibilidad, son factores clave para que la competitividad de
un destino generada por su oferta se mantenga relevante para
los visitantes en el tiempo. Por esto, se considerd el equipamiento
ambiental, las actividades de conservaciony manejo de residuos,
asi como los ratios de pérdida de bosque y las areas degradadas
por residuos dentro del calculo del indicador.
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Infraestructura turistica

El pilar denominado Infraestructura turistica cuantifica la disponibilidad y la calidad del capital fisico que habilita la actividad
turistica en los departamentos del Peru. Este pilar incluye 3 indicadores:

Transporte aéreo.

El acceso a servicios de conectividad aérea y su calidad son
aspectos primordiales en la capacidad que un departamento
tiene para hacer posible la generacion de unaindustria turistica
sostenible y rentable que beneficie a una gran parte de su
poblacion. Aeropuertos en 6ptimo estado y con garantias de
cumplimiento de estandares basicos en sus servicios fueron
las variables consideradas en este indicador.

Transporte terrestre.

Gran parte de la afluencia turistica a un pais se realiza por via
terrestre, ya sea a través de medios particulares o servicios
de transporte a mayor escala; los visitantes hacen uso de
vias publicas de calidad heterogénea, se enfrentan a riesgos
observables y cuantificables, y a una oferta muchas veces
limitada de opciones para trasladarse a sus destinos de
preferencia.

Infraestructura de servicios turisticos.

La disponibilidad de servicios de acomodaciéon y hospedaje
es otro pilar de infraestructura que refleja la capacidad del
sector turismo en un departamento. La poca disponibilidad de
estos servicios es un factor que determina la competitividad
de un departamento frente a otro. Este indicador considera
la disponibilidad de establecimientos de hospedaje segun
categorias de calidad, asi como su oferta total para aproximar
su mayor o menor disponibilidad.
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Recursos naturales y culturales

El pilar denominado Recursos naturales y culturales captura la puesta en valor y la visibilidad que las autoridades le dan a la
principal razén de visitas en los departamentos del Peru. Este pilar se compone de 2 indicadores:

Recursos naturales:

La diversidad natural presente en cada departamento
difiere en diversas caracteristicas y debe ser considerada
como inherente y no comparable entre departamentos; sin
embargo, la aproximacién propuesta considera las areas
naturales protegidas por el Estado como un reflejo de la
priorizacion dada a un numero determinado de atractivos
naturales en un departamento, lo cual influye en la decision
de viaje de un visitante.

Recursos culturales:

La vasta oferta cultural que el Peru ofrece no puede ser
subestimada a través de una aproximaciéon cuantitativa; no
obstante, la oferta turistica diferenciada en cuanto a areas
naturales protegidas en cada departamento juega un rol
relevante en su potencial atraccién de una mayor cantidad
de turistas.

Asi, las expresiones declaradas como patrimonio cultural,
los museos del Estado y los locales recreativos municipales
fueron considerados como reflejo de la importancia que las
autoridades les dan a estos atractivos.
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LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL

La aplicacién de esta metodologia permite conocer qué departamento en el pais ha demostrado contar con condiciones
relativamente mas favorables para el desarrollo de la actividad turistica y cuenta con una ventaja relativa en términos de
competitividad en el sector. Si bien un alto puntaje en el indice general o dentro de sus componentes individuales permite
cuantificar la ventaja en competitividad turistica de cada departamento frente a los demas, no implica que los departamentos
ubicados en las posiciones mas altas cuenten con indicadores idéneos o sujetos a estandares minimos.

Cabe recordar que este indice es una medida de competitividad relativa y el benchmark de los resultados para cada variable
individual es definido por aquel departamento con el puntaje mas alto. Asi, los resultados en el indice general, pilares e
indicadores resultan ser promedios de las distancias que existen entre los departamentos y el que lidera cada variable analizada.

Resultados generales

En 2019, Cusco liderd el ranking de
competitividad turistica departamental
con un puntaje de 0.54, 0.08 puntos por
delante de Lima y Piura. Esta diferencia es
una de las mas amplias observadas entre
los departamentos durante el periodo de
analisis y, de acuerdo con la metodologia
implementada para el calculo, indicaria
que ese departamento cuenta con
una importante ventaja en indicadores
clave que componen los pilares de
competitividad con respecto a los demas.
A diferencia del ejercicio realizado con la
informacién disponible en 2018, Cusco

escalo una posicion en el ranking, mientras
que Arequipa descendié de la primera
a la cuarta posicion en términos de
competitividad turistica general.

Los departamentos que se encuentran
mas rezagados en el indice en 2019
fueron  Huancavelica, Huanuco vy
Ancash, con puntajes de 0.3, 0.34 y 0.34,
respectivamente. Este resultado indica
que Huancavelica tiene la mayor distancia
promedio en cuanto a los valores de las
variables analizadas dentro de los 4 pilares
y,ademas, una brecharelativamente amplia

(de 0.04 puntos) frente al departamento
mas cercano en el ranking.

Al comparar los resultados de 2019 con el
gjercicioretrospectivoconlosdatosdisponibles
en 2018, notamos que Loreto, Madre de
Dios, Lima y Piura fueron los departamentos
que mas escalaron en el ranking de
competitividad turistica, con avances de
15, 9, 6 y 6 posiciones, respectivamente.
Por el contrario, Huancavelica, Apurimac
y Ayacucho retrocedieron 14, 10 y 10
posiciones, respectivamente, y dejaron de
pertenecer al top 10.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2019 - PUNTAJES

Cusco (1)
Lima (2)
Piura (3)

Arequipa (4)
Amazonas (5)
Ica (6)

Loreto (7)

Madre de Dios (8)

Lambayeque (9)

Tacna (10)
Moquegua (11)
San Martin (12)
Apurimac (13)
Ayacucho (14)
Pasco (15)
Puno (16)
Ucayali (17)
Tumbers (18)
Cajamarca (19)
Junin (20)

La Libertad (21)
Ancash (22)
Huanuco (23)
Huancavelica (24)
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Elaboracién: ComexPeru.
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Resultados segun pilares del indice

Pilar 1: Ambiente apto

El primer pilar del indice, Ambiente apto,
fue liderado por los departamentos de
Lima, Arequipa y Tacna, con puntajes
de 0.7, 0.66 y 0.66, respectivamente.
Cabe resaltar que estos departamentos
se distancian en al menos 0.07 puntos
sobre los siguientes dos en el ranking,
una brecha relativamente amplia que
indicaria una ventaja en términos de
los indicadores que se mantiene en
diversas variables vinculadas con el
entorno econémico que habilita el
funcionamiento del sector.

Por el contrario, Cajamarca, Huancavelica
y Loreto ocupan los ultimos puestos del
primer pilar con puntajes de 0.39, 0.39
y 0.31, respectivamente. En particular,
Loreto evidencia una distancia relevante
frente al resto en este indicador, lo
cual indica que existen condiciones de
facilitacion empresarial en favor de la
actividad turistica, deficiencias en el
acceso a servicios de salud, seguridad o
conectividad que restan competitividad
al departamento en comparacion con el
resto del pais.

En términos de las variaciones observadas en
los resultados de 2019 y 2018, Lambayeque
y Tumbes fueron los departamentos que
mejoraron  significativamente su  posicion
en el ranking, al escalar 10 y 7 puestos,

PILAR 1. AMBIENTE APTO - PUNTAJES

respectivamente, y situarse eneltop 10durante
el periodo actual de analisis. Por el contrario,
Huanuco, Puno y Pasco redujeron mas su
competitividad turistica al retroceder 8, 5y 4
posiciones respecto de lo observado en 2018.
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Elaboracién: ComexPeru.



INDICE DE

COMPETITIVIDAD
TURISTICA
DEPARTAMENTAL

Marco de andlisis para la
competitividad turistica

La competitividad turistica
departamental

La competitividad y el
desempefio turistico
departamental

COMEXPERU f)

La descomposicion segun indicadores
muestra que Lima también lidera el
ranking de los indicadores Ambiente
de negocios, Salud e higiene e
Inclusién digital y financiera; sin
embargo, ocupa el puesto 12 en el
indicador Seguridad y proteccion. En
particular, este ultimo indicador esta
liderado por Ucayali. Por el contrario,
Huédnuco ocupa la Ultima posicion en
el indicador Ambiente de negocios;
Moquegua es el menos competitivo
en el indicador Seguridad y proteccion
y Loreto es el mas rezagado en cuanto
a los indicadores Salud e higiene e
Inclusion digital y financiera.

PILAR 1.AMBIENTE APTO - PUNTAJES SEGUN INDICADORES
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Elaboracién: ComexPerd.
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Como se menciond, Lima, Arequipa
y Tacna ocuparon los tres primeros
puestos en el Pilar 1. Ambiente apto, y su
fortaleza se demuestra en los resultados
de tres variables en los que también
mostraron los mejores resultados a
nivel nacional: (i) Personal médico por
cada 100,000 habitantes, (ii) Porcentaje
de la poblacion con acceso a la red de
alcantarillado, y (iii) NUumero de ATM
por cada 100,000 habitantes adultos. En
la primera variable, Arequipa ocupa el
primer lugar del ranking con 404 agentes
del personal médico por cada 100,000
habitantes, segun cifras recogidas por
el Indice de Competitividad Regional
(Incore) 2019, elaborado por el Instituto
Peruano de Economia. Le siguen Lima
(387) y Tacna (303). Respecto del
porcentaje de la poblacion con acceso
a la red de alcantarillado, Lima ocupa
el primer lugar con un porcentaje del
94%, segun el INEI, seguido por Tacna
(91%) y Arequipa (90%). Finalmente, con
respecto a la Ultima variable, Lima vuelve
a ocupar el primer lugar con 211 ATM
por cada 100,000 habitantes adultos,
segun la SBS, seguido por Arequipa
(182) y Tacna (168).

PERSONAL MEDICO POR CADA 100,000 HABITANTES
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Fuente: Incore 2019. Elaboracién: ComexPerd.
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PORCENTAJE DE LA POBLACION CON ACCESO
A RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO
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Fuente: INEI. Elaboracién: ComexPeru.
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Resultados segun pilares del indice

Pilar 2: Politica de viajes y turismo, y condiciones habilitadoras

El segundo pilar del indice de
competitividad  turistica 2019 fue
liderado por Pasco, Ucayali y Cusco,
con puntajes de 0.59, 0.56 y 0.55,
respectivamente, los cuales, muestran
distancias similares a las registradas
por departamentos en los siguientes
puestos. Esto demostraria que, en
el agregado, los indicadores que
componen el pilar Politica de viajes y
turismo, y condiciones habilitadoras
no  estarian  predominantemente
liderados por un solo departamento, y
que las brechas en competitividad son
relativamente menores. Sin embargo,
al observar los tres departamentos
menos competitivos en cuanto a este
pilar (Tumbes, La Libertad y Ancash), las
distancias que los separan entre siy del
resto indicaria importantes deficiencias
en la priorizacién del gasto publico y

acciones de sostenibilidad ambiental
puestas en marcha.

El andlisis de competitividad turistica
departamental realizado con la
informacion disponible para 2018
muestraque,en2019,losdepartamentos
que ascendieron mas posiciones en el
ranking nacional fueron Puno, al pasar
del puesto 21 al 13; Lambayeque, del
puesto 15 al 8; y Huanuco, del puesto 23
al 18. Estos departamentos, a pesar de
haber mejorado en términos relativos
sus ratios de ejecucion presupuestal
en funciones vinculadas con el turismo
o haber destinado mayores recursos
a la preservacion del patrimonio
y sostenibilidad ambiental, aun se
mantienen en posiciones rezagadas en
términos del pilar, lo cual podria indicar
que se han dado pocos cambios en este

aspecto de la competitividad turistica a
nivel nacional.

Porelcontrario,aquellosdepartamentos
que mas descendieron en el ranking de
este pilar fueron Tumbes, del puesto 10
en 2018 al puesto 22 en 2019; Tacna, del
puesto 11 al puesto 21; y Huancavelica,
del puesto 7 al puesto 15. En estos
departamentos, una combinacion de
una baja ejecucion presupuestal en
favor de la competitividad turistica,
sumada a malos resultados en
términos de sostenibilidad ambiental
impactaron de manera significativa
en su competitividad, lo cual estaria
contribuyendo a que el sector
turismo tenga serias limitaciones para
expandirse dadas estas condiciones
desfavorables a nivel gubernamental.
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En cuanto a los resultados segun
indicador, Pasco (primero puesto del
ranking en el pilar) lidera también el
indicador  Sostenibilidad ambiental,
seguido por Ucayali e Ica. Por otro lado,
Ancash, La Libertad y Huancavelica
ocupan los ultimos puestos debido,
sobre todo, a una menor presencia de
unidades de gestion ambiental local
en sus municipalidades. En cuanto al
indicador Priorizacion gubernamental
de viajes y turismo, este se encuentra
encabezado por Cusco, debido a una
gjecucion presupuestal per capita
en ciertas funciones referidas a la
promocion del turismo y el patrimonio
muy por encima del promedio nacional.
Por el contrario, Tumbes, Ica y Ancash
demuestran los niveles mas rezagados,
respecto de los demas departamentos,
encuantoalafocalizaciondelosrecursos
publicos a la promocion turistica.

PILAR 2. POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS - PUNTAJES
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Por otro lado, Pasco, Ucayali y Cusco
ocupan los primeroslugares envariables
como (i) Ejecucion del presupuesto
en promocién del turismo por cada
100,000 habitantes, en el que Pasco fue
el segundo departamento con mayor
gjecucion (S/ 3.5 millones), Ucayali
fue el tercero (S/ 3.3 millones) y Cusco
ocupd el quinto lugar (S/ 2.1 millones),
segun informacién del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF); (ii) Ejecucion
del presupuesto en cultura: patrimonio
historico cultural por cada 100,000
habitantes,enelque Cuscoocupdel primer
puesto en el ranking para dicha variable
con S/ 7.4 millones, segun el MEF; vy (iii)
Porcentaje de municipalidades que tienen
una oficina o unidad ambiental, en el que
Ucayali ocupd el primer lugar al lograr que
cada una de sus municipalidades cuente
con una oficina o unidad ambiental,
mientras que Pasco se ubicé en el cuarto
lugar (90%), segun el Renamu.

PILAR 2. POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS

PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Pasco (1
Ucayali (2
Cusco (3
Amazonas (4
Moquegua (5
Lima (6

Piura (
Lambayeque (
San Martin (
Apurimac (10
Ica (11)
Ayacucho (12)
Puno (13)
Junin (14)
Huancavelica (15)
Arequipa (16)
Madre de Dios (17)
Huanuco (18)
Loreto (19)
Cajamarca (20)
Tacna (21)
Tumbes (22)
La Libertad (23)
Ancash (24)

)
)
)
)
)
)
7)
8)
9)
)

Priorizaciéon gubernamental de viajes y turismo

0.40

- 0381 |
- 042 |
046 |
061 |
o )
I -
067
050 |
0
0.56
040 |
038 |
) 4
0
05 |
046 |
)

]
]

01 02 03 04 05 06 07 08

Fuente: ComexPeru.

B Sostenibilidad ambiental
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Si bien los departamentos que lideraron
elrankingdeeste pilarnonecesariamente
fueron aquellos con el mejor desempefio
en un grupo amplio de variables
individuales, este resultado demostraria
que la consistencia y coherencia entre
resultados relativamente buenos podria
conllevar a una mejor posicion en
términos de competitividad turistica.
Asi, la coherencia en la priorizacion
del gasto en promover el turismo y la
preservacion de los recursos naturales,
aunque no sea a niveles excepcionales
entre los departamentos en el Peru, es
clave para posicionar a la oferta turistica
local como una opcién sostenible que
promueva el sector.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN PROMOCION DEL TURISMO
POR CADA 100,000 HABITANTES (SOLES)

1
2
3
4

Amazonas
Pasco
Ucayali
Moquegua
Cusco

San Martin
Puno

Lima

Tacna
Huanuco (
Ancash
Arequipa
Junin
Apurimac
Lambayeque
Ayacucho
Tumbes
Madre de Dios
La Libertad
Ica
Cajamarca
Loreto
Huancavelica
Piura
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—
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21
22
23
24
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0 1,000,000

e — 3 486 861
s 3 160,690
e 3 346,096

2,141,916
1,349,743
980,885
965,920
957,657
778,155
602,161
526,652
468,853
468,812
419,207
401,789
385,911
309,968
291,085
230,547
207,838
=== 194,053
m= 170,491
= 79,452

2,000,000 3,000,000

3,174,306

4,000,000

Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPerd.
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PORCENTAJE DE MUNICIPALIDADES QUE TIENEN
UNA OFICINA O UNIDAD AMBIENTAL

EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN CULTURA: PATRIMONIO
HISTORICO CULTURAL POR CADA 100,000 HABITANTES (SOLES)

Huancavelica (22) m—— 45%,
Amazonas (23) meessssss—— 36%
Ancash (24) m— 349,

Piura (22) = 110,144
Loreto (23) = 108,277
Ucayali (24) 1 63,412

1.20 0 2,000,000

La competitividad turistica Ucayali (1) se——— 100% U G0 () — ANT16
departamentall Ica (2) m——————— 05/, Ica (2) we— 2,039,825
Madre de Dios (3) m———— 019, Apurimac (3) —— 1,809,183
Pasco (4) 90% Lima (4) 1,046,127
La competitividad y el Piura (5) 86% Huancavelica (5) 880,197
desempefio turistico Tumbes (6) 85% Lambayeque (6) 720,396
departamental Lambayeque (7) 84% Ayacucho (7) 568,403
San Martin (8) 83% Mogquegua (8) 542,212
Huanuco (9) 77% Amazonas (9) 539,883
Puno (10) 77% La Libertad (10) 452,738
Junin (11) 73% Tumbes (11) 404,561
Cusco (12) 68% Tacna (12) 387,084
La Libertad (13) 66% Ancash (13) 363,572
Moquegua (14) 65% Puno (14) 318,759
Tacna (15) 61% Pasco (15) 314,446
Lima (16) 60% Madre de Dios (16) 302,570
Cajamarca (17) 54% San Martin (17) 205,572
Loreto (18) 53% Cajamarca (18) 192,392
Ayacucho (19) 51% Arequipa (19) 185,482
Arequipa (20) 50% Huanuco (20) 179,557
Apurimac (21) 45% Junin (21) 172,023
(
(

4,000,000 6,000,000 8,000,000

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

Fuente: Renamu. Elaboracién: ComexPeru. Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.
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Resultados segun pilares del indice

Pilar 3: Infraestructura turistica

Si bien el indice de competitividad
turistica departamental otorga pesos
homogéneos a los pilares estudiados,
queda claro que la infraestructura
turistica es uno de los elementos mas
relevantes en cuanto a los recursos
que el Gobierno central, los Gobiernos
subnacionales y el sector privado
invierten para generar una industria
turistica  sostenible.  Medios de
transporte y vias, servicios de acceso
y acomodaciones son solo algunos
de los componentes para los cuales la
calidad resulta crucial al otorgar una
experiencia de primera calidad al turista
y posicionar a cada regién como un
competidorimportante a nivel nacional.
Asi, los resultados de 2019 muestran
que Cusco, Ica y Tacna fueron los
departamentos que lideraron el ranking
general de este pilar, con puntajes de
0.56, 0.53 y 0.52, respectivamente. Esta
cercania en los puntajes también indica

que sus ventajas en competitividad
son solo ligeras frente al resto de
departamentos en el agregado. Por el
contrario, en los tres departamentos
que se encuentran mas rezagados
(Junin, Pasco y Huancavelica), la brecha
es aun mayor y las carencias en acceso
y calidad de servicios de infraestructura
turistica resultan mas notorias.

Aquellos departamentos que escalaron
mas posiciones en el ranking del pilar
en 2018 fueron Tumbes, al pasar del
puesto 16 al puesto 5; Arequipa, del
puesto 11 al puesto 4; y la Libertad, del
puesto 18 al puesto 13. Estos cambios
favorables se debieron, en parte, al
mayor cumplimiento de estandares de
calidad por parte de sus aeropuertos y
a una mayor densidad en la oferta de
servicios de alojamiento con una mayor
calidad, en relacion con el resto de los
departamentos.

Por el contrario, entre los cambios
negativos solo resalta Ayacucho,
departamento que retrocedidé 5
posiciones al pasar del puesto 13 al
18. Esto indica que, en general, la
competitividad en infraestructura
turisticarelativaentrelosdepartamentos
se mantuvo ciertamente homogénea
en lo reportado el afio anterior, lo cual
resulta consecuente con los escasos
avances en nuevas inversiones en
infraestructura de conectividad o las

nuevas inversiones para expandir
los servicios turisticos en ciertos
departamentos.
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PILAR 3.INFRAESTRUCTURA TURISTICA - PUNTAJES

Cusco (1)
ca (2)

Tacna (3)
Arequipa (4)
Tumbes (5)
Loreto (6)
Lambayeque (7)
Piura (8)

Madre de Dios (9)
San Martin (10)
Puno (11)

Ucayali (12)

La Libertad (13)
Ancash (14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

Cajamarca
Apurimac
Amazonas
Ayacucho
Moquegua
Huéanuco
Lima

Junin

Pasco
Huancavelica

o~~~ o o~ o~ o~ o~ o~~~
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0.6

Elaboracién: ComexPeru.
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El indicador vinculado con |la
infraestructura turistica fue liderado
por Piura en 2019, departamento con
un alto cumplimiento de indicadores de
calidadensusaeropuertos,asicomodos
terminales que descentralizanlallegada
de turistas nacionales e internacionales.
Por su parte, el indicador relacionado
con el transporte terrestre fue liderado
por Tumbes, Piura y San Martin, siendo
el primero el que cuenta con una
diferencia mayor frente a los siguientes
puestos. Finalmente, la competitividad
relativa en infraestructura de servicios
turisticos fue encabezada por Madre de
Dios, Cusco y Tacna, el primero de los
cuales tuvo una ventaja considerable
en el agregado de variables que
comprenden este indicador.

PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA
PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Cusco (1)
Ica (2)
Tacna (3) NN
Arequipa (4)
Tumbes (5)
Loreto (6)
Lambayeque (7)
Piura (8) 0.78 .0
Madre de Dios (9) 069 |
San Martin (10)
Puno (11)
Ucayali (12)
La Libertad (13)
Ancash (14)
Cajamarca (15)
Apurimac (16)
Amazonas (17) 0.25
Ayacucho (18) 0.44 0.16
Moquegua (19) Mk 0.50
Huanuco (20) 0.22
Lima (21) .07
Junin (22) 0.18 0.22
Pasco (23)0.00 0.38
Huancavelica (24)0.00 i
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4

m Transporte aéreo Transporte terrestre

m Infraestructura de servicios turisticos

Fuente: ComexPeru.
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Entre las variables consideradas en el pilar,
resaltan los resultados de Cusco, Icay Tacna
en (i) Cantidad de plaza-cama por cada
100,000 habitantes, en el que Cusco ocupd
el segundo puesto en el ranking (3,989),
seguido por Tacna (3,789) y, en sexto lugar,
Ica (2,839), segun informacién del Mincetur,
y (i) Proporcion de requerimientos de
calidad o servicios e infraestructura

CANTIDAD DE PLAZA-CAMA
POR CADA 100,000 HABITANTES

cumplidos, donde tanto Cusco como Tacna
lograron el puntaje de 1, lo que demuestra
una buena calidad y servicios de sus
aeropuertos, variable para la cual se analizé
informacion de Ositran y Corpac. Asi, el foco
en mantener en adecuadas condiciones
estos tres indicadores de infraestructura
es vital para sostener las operaciones del
sector turismo, contar con aeropuertos

en sobrecapacidad, que no cuenten con
estandares minimos adecuados para
su realidad, redes departamentales de
carreteras sin adecuada implementacién o
mantenimiento y propensas a accidentes, o
una limitada oferta de establecimientos de
hospedaje de calidad son limitaciones que
se refuerzan unas a otras y condicionan el
potencial turistico del departamento.

PROPORCION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD O DE SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA CUMPLIDOS*

departamental Madre de Dios (1) n — — — —— 5 038 Tumbes (1) I .00
Cusco (2) me——eessessss—— 3 089 Tacna (2) e 1 .00
Tacna (3) m—————— 3,789 Cusco (3) I | ((
MO_IEluUr:gz: ((g)) e 3315:157 Ayacucho (4) I 1 .00
Ica (6) m———— 2 839 Puno (5) meesssssssssssssssssssssssssss  0.80
Pasco (7) me— 2 754 Ucayali (6) maaassssssssssssssss 0.60
Arequipa (8) me———— ? 067 Piura (7) S 0.60
San Martin (9) sess—— 2,054 Loreto (8) mmms—— () 60
Junin (10) =——— 2 013 .
Amazonas (11) 1,971 Huanuco (9) m—— ( 60
Apurimac (12) s 1 935 Arequipa (10) W 0.60
Ancash (13) m——— 1 834 Apurimac (11) I 0.60
Uf:ayali (14) v—— 1,798 San Martin (12) =————— .40
AT/:?:EEEESZ; —— 11(::3)71 Madre de Dios (13) mmessssssss 0.40
Puno (17) =e— 1 585 Lambayeque (14) mammsssssmmmmmms 0.40
Loreto (18) = 1 496 La Libertad (15) s (.40
Cajamarca (19) msss—— 1 401 Cajamarca (16) mssssss———— ( 40
La Libertad (20) w1 312 Lima (17) e (.20
Lambayeque (21) == 1 246
Lima (22) = 1239 Junin (18) m— (.20
Piura (23) ee— 1 117 Ancash (19) —— 020
Huancavelica (24) s 1 021 Moquegua (20) 0.00
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20

Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru. *Los departamentos de Huancavelica, Pasco, Amazonas e Ica no contaron con estudios de calidad.

Fuente: Ositran, Corpac. Elaboracion: ComexPeru.
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Resultados segun pilares del indice

Pilar 4: Recursos naturales y culturales

El ranking del pilar 4 esta liderado por
Loreto, Cusco y Amazonas; sin embargo,
Loreto muestra una significativa ventaja
frente a los departamentos mas préximos,
lo cual seria una sefial de que en una o0 mas
variables que componen los indicadores del
indice presenta resultados muy superiores
al resto de departamentos en el pais.
Por el contrario, Tacna, Tumbes y Ucayali
serian los mas rezagados en términos de
competitividad relativa en recursos naturales
y culturales. Cabe resaltar que, si bien este
pilar busca aproximarse a la oferta natural y
cultural dentro de cada departamento, no
representa a cabalidad la riqueza en estos
aspectos inherente a sus localidades y solo
enfatiza la puesta en valor que el Gobierno
otorga a sus atractivos, a través de su
visibilizacion en portales web oficiales.

A pesar de contar con data de diversos
indicadores para monitorear el acceso
a recursos naturales y culturales en los
departamentos en 2019, no contamos
con suficientes indicadores disponibles
para afos anteriores, por lo cual la

comparacion en cuanto al progreso
de la competitividad en este pilar se
encontraria limitado. No obstante,
podemos mencionar que la puesta en

valor o visibilizacion de los recursos
naturales no ha sufrido variaciones
importantes entre las mediciones
recogidas en afios anteriores.

PILAR 4. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES - PUNTAJES

Loreto (1

Cusco (2

Amazonas (3

Madre de Dios (4

Piura (5

Lima (6

Cajamarca (7
(

s () 63
e ) 50

I ——— 0.49
e 0.48

T —— () .42
e ).40
e ). 38

Puno (8 e 0,36

Ayacucho (9
Apurimac (10
Junin (11
Huancavelica (12

Arequipa (14
San Martin (15

—— () 33
I 0.33
e 0.32
e () 31

e (). 29
—— (). 29

Huanuco (16
Pasco (17

Ica (18
Lambayeque (19
Moquegua (20
La Libertad (21
Tacna (22
Tumbes (23
Ucayali (24

—— () 27

I 0 27
I ).25
I 0.24
e () 23
I ). 23
I () 22
I 0,22
s (0,10

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
: )
Ancash (13) e————— () 20
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

0.0 0.1 0.2 0.3

0.4 0.5 0.6 0.7

Elaboracién: ComexPerd.
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A pesar de contar con data de diversos
indicadores para monitorear el acceso
a recursos naturales y culturales en los
departamentos en 2019, no contamos
con suficientes indicadores disponibles
para afos anteriores, por lo cual la
comparacion en cuanto al progreso

PILAR 4. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

PUNTAJES SEGUN INDICADORES

de la competitividad en este pilar se
encontraria  limitado.  Noobstante,
podemos mencionar que la puesta en
valor o visibilizacion de los recursos
naturales no ha sufrido variaciones
importantes entre las mediciones
recogidas en anos anteriores.

Finalmente, el Pilar 4. Recursos naturales y
culturalesfueliderado porlosdepartamentos
de Loreto, Cusco y Amazonas, y destaca la
variable Cantidad de areas naturales, que fue
liderada por Loreto (42), Amazonas ocupé el
tercer lugar (27) y Cusco el cuarto lugar (26),
segun informacién del Sernanp.

CANTIDAD DE AREAS NATURALES

Loreto (1) 100 027 Loreto (1) . 42
Cusco (2) 0.62 Madre de Dios (2) e —— 31
Amazonas (3) 0.64 AMazonas (3) e —— 27
Madre de Dios (4) 0.74 Cusco (4) EEE—— 26
Piura (5) 0.48 0.36 Piura (5) e— 0
Lima (6) 0.29 Cajamarca (6) T—— 14
Cajamarca (7) 0.33 San Martin (7) Se— 13
Puno (8) [0:12 Y- Lima (8) e— 12
Ayacucho (9) Junin (9) =e— 10
Apurimac (10) olA 0.63 Pasco (10) m—— 9
Junin (11) 0.24 Arequipa (11) m—— 8
Huancgvelica (12) HOON 0.61 Huanuco (12) e 7
Ancash (13) 10114 Ucayali (13) e 6
Arequipa (14) 019 Lambayeque (14) w6
San Martin (15) 0.31 La Libertad(15) s 6
Huanuco (16) HOA7 Ancash (16) s 6
Pasco (17) 0.21 Tumbes (17) = 5
Ica (18) 1012 ORI Puno (18) w5
Lambayeque (19) 10/4 lca (19) e 5
Moquegua (20) ] 0.41
La Libertad (21) 1014 Ayaciicho (20) a3
Tacna (22) Moquegua (21) == 2
Tumbes (23) [OF2INEZE Tacna (22) 1
Ucayali (24) HOFZ Apurimac (23) 1
Huancavelica (24) 0
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 14
0 10 20 30 40 50

Recursos naturales  mRecursos culturales

Elaboracién: ComexPerl.

Fuente: Sernanp. Elaboracion: ComexPeru.
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LA COMPETITIVIDAD Y EL DESEMPENO
TURISTICO DEPARTAMENTAL

Sin duda, las condiciones descritas son claros determinantes de la competitividad turistica de cada departamento,
ya que influyen directamente en el funcionamiento adecuado del sector empresarial vinculado con el turismo, de la
promocion de la oferta turistica local y, sobre todo, de la experiencia de los visitantes. Asi, aquellos departamentos con
mayor competitividad no solo daran sefiales de un ambiente promotor y atractivo para fomentar el turismo y expandir
sus beneficios para la poblacion, también tendran una clara ventaja frente a aquellos visitantes que evaluen retornar.

Por tanto, nos preguntamos ;como la competitividad turistica se convierte en un efecto tangible en el desempefio del
sector?y scuales son las variables mas relevantes que permiten monitorear el grado de efectividad de las politicas publicas
e inversiones enfocadas en incrementar la competitividad turistica departamental? En esta seccion, buscamos evaluar el
desempefio turistico a lo largo del tiempo de aquellos departamentos mas competitivos en materia turistica en 2019, y
de aquellos que demostraron un relevante progreso en su competitividad en los Ultimos afios.
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Desempeno de departamentos lideres en competitividad turistica en 2019

Cusco

En 2019 se movilizaron 3.9 millones
de personas a través del aeropuerto
de Cusco, un 3.8% mas que lo
registrado en 2018. Del total, el 96.3%
correspondié a las llegadas y salidas
de pasajeros en vuelos nacionales,
las cuales se incrementaron un 3.1%
respecto de 2018. Por su parte, el flujo
de pasajeros en vuelos internacionales
crecio un 24.8% respecto de 2018. De
esta manera, al analizar el periodo

2010-2019 se observa un crecimiento
sostenido positivo, con un promedio
anual del 10.4%.

El buen desempefio del movimiento
de pasajeros en el aeropuerto de
Cusco se correlaciona con la fortaleza
del departamento dentro del Pilar 3.
Infraestructura Turistica, en el que
ocupa el primer lugar con un puntaje
de 0.56. Especificamente, el indicador

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE CUSCO

de Transporte Aéreo obtuvo un puntaje
de 0.56, y resalta que el aeropuerto
es internacional, lo que permite la
dinamizacién del flujo de pasajeros
y, ademas, cumple con el total de
cinco servicios e infraestructuras en el
terminal de pasajeros sefialados por
Corpac (aduana, comisaria, sanidad,
restaurantes y edificio), lo que sugiere
una mayor calidad frente a otros de la
misma corporacion.

4,500,000 |
4,000,000 -
3,500,000 -
3,000,000 -
2,500,000 -
2,000,000 | 4539,
1,500,000

1,000,000 -
500,000 -
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Por otro lado, se registro la visita de 5.2
millones de personas a los atractivos
turisticos de Cusco en 2019, un 0.5% mas
que en 2018. Del total, el 31.9% fueron
visitantes nacionales, los cuales aumentaron
un 2.1% respecto de 2018, en tanto que el
68.1% fueron visitantes extranjeros, que
disminuyeron un 0.3% con relacion a 2018.

El crecimiento de visitas a los atractivos
turisticos de Cusco en 2019 fue pequefio
en comparaciéon con el interanual de
anos anteriores, y llegd a ser el minimo
desde 2011. Esto a pesar de que Cusco se
posicionacomo el segundo departamento

con mayor puntaje (0.50) en el Pilar 4:
Recursos Naturales y Culturales, que
evalla la cantidad de atractivos turisticos
que posee el departamento. Por otro lado,
sedestacaque, despuésde Pascoy Ucayali,
es el departamento con mayor puntaje
en el Pilar 2. Politica de Viaje y Turismo,
y Condiciones Habilitadoras, lo que
demuestra el interés de sus gobernadores
por la ejecucion eficiente del presupuesto
destinado a la promocion del turismo y de
su infraestructura.

De esta manera, las limitaciones del
indice no permiten identificar la causa

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE CUSCO

de la ralentizacion del flujo de visitantes
a los atractivos turisticos; sin embargo,
identifica la problematica: Cusco, cuna
de cultura y riqueza natural, presenta
una caida en las tasas de crecimiento de
la cantidad de visitantes a los atractivos
turisticos desde 2016, lo cual reflejaria
una necesidad de modernizar la gestion
del acceso a sus atractivos turisticos, asi
como poner en marcha una planificacion
territorial que dinamice la economia
de los distritos turisticos y mejore la
experiencia del visitante en su recorrido.
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Respecto del desempefo de |la
oferta hotelera en Cusco, en 2019, se
registraron 52,178 establecimientos de
hospedaje, un 8.5% mas que en 2018.
Estos incluyeron 673,606 habitaciones y
1.3 millones de plaza-cama. Por el lado
de la demanda, se registré el arribo de 7
millones de personas a establecimientos
de hospedaje en Cusco, la TNOH fue
del 35% (1.2 pp. menos que en 2018)

y la TNOC, del 34% (1.8 pp. menos que
en 2018), mientras que el promedio
de permanencia fue de 1.59 dias para
visitantes nacionales y 1.78 dias para
visitantes extranjeros.

Cusco se posiciona como el segundo
departamento con mayor cantidad de
arribos de personas a establecimientos
de hospedaje después de Lima. Es

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN CUSCO

importante mencionar que se trata del
segundo departamento en el indicador
de Infraestructura de Servicios Turisticos
del Pilar 3, que evalla la calidad de
los establecimientos turisticos en el
departamento y su disponibilidad.
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Desempeno de departamentos lideres en competitividad turistica en 2019

Lima

En 2019 se registrd la movilizacion de 254
millones de personas por el aeropuerto de
Lima, un 6.8% mas de lo registrado en 2018.
Del total, el 52% corresponde a llegadas y
salidas en vuelos nacionales, un 9.7% mas
respecto de 2018. Por su parte, las llegadas
y salidas internacionales aumentaron un
3.9% respecto de 2018. De esta manera,
al analizar el periodo 2010-2019, se
observa un crecimiento sostenido positivo
de la movilizacion de pasajeros, con un
crecimiento anual promedio del 9.6%.

Como capital del pais, Lima concentra
la mayor cantidad de movilizaciones
de pasajeros en su aeropuerto.
Sin embargo, a través del Pilar 3.
Infraestructura Turistica, se identifica
que su desempefio es bajo. De esta
manera, Lima se ubica en la posicion 11
del indicador Transporte Aéreo, con un
puntaje de 0.49. Dicha posicion estaria
relacionada con resultados de medicion
del nivel del servicio éptimo segun la
IATA en 2019. Estos mencionan que el

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO DE LIMA

nivel de servicio fue insuficiente para
el check in, suboptimo para el control
de seguridad, insuficiente para las salas
de embarque de vuelos domeésticos,
y subdptimo e insuficiente para el
area de reclamo de equipaje de los
vuelos domeésticos e internacionales,
respectivamente.
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Por otro lado, se registrd la visita de 3.5
millones de personas a los atractivos
turisticos de Lima en 2019, un 0.7% mas
que en 2018. Del total, el 72.9% fueron
visitantes nacionales, en tanto que el
27.1% eran extranjeros. A su vez, se
identifica que, desde 2016, la cantidad
de visitantes a los atractivos turisticos en
Lima supera los 3 millones, sin embargo,
en 2017 la tasa de crecimiento fue
negativa (-0.5%) y en 2019 fue 9.3 pp
menos que en 2018.

Elreportedemuestraquelabajaevoluciéon
de visitantes a los atractivos turisticos no
se relacionaria con una falta de recursos
naturales o culturales, debido a que Lima
ocupa el sexto lugar en el Pilar 4, que
evalla la cantidad de sitios turisticos
ofertados por el departamento, sino
que puede relacionarse con el indicador
del Pilar 2. Priorizacion Gubernamental
de Viajes y Turismo, en el cual registra
un puntaje de 0.33, cuando el maximo
obtenido fue de 0.68, por Cusco. Dicho

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA

indicador evalla el nivel de ejecucion
presupuestal de los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local) para
funciones relacionadas con el sector
turismo por cada 100,000 habitantes
por departamento, lo que supondria
que se necesita reforzar la ejecucion
presupuestal en Lima para la promocion
del turismo y mejorar la competitividad
de la infraestructura turistica.
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Con respecto al desempefio de la oferta
hotelera en Lima, se registraron 146,824
establecimientos de hospedaje en 2019,
un 5.5% mas que en 2018. De estos, se
identificaron 1.8 millonesde habitaciones
y 3.2 millones de plaza-cama. Por el lado
de lademanda, se registré el arribo de 73
millones de personas a establecimientos
de hospedaje en Lima en 2019. La TNOH
fue del 33%, 0.44 pp. mas que en 2018,
y la TNOC, del 29%, 0.1 pp. mas que
en 2018, mientras que el promedio

de permanencia fue de 1.42 dias para
visitantes nacionales y 2.05 dias para
visitantes extranjeros.

Es importante mencionar que Lima
es el tercer departamento con menor
puntaje (0.07) en el ranking del
indicador de Infraestructura Turistica
del Pilar 3, que evalUa el desempefio
de los establecimientos de hospedaje
en el departamento. El resultado
corresponderia a la baja tasa de hoteles

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN LIMA

categorizados respecto al total (8.8%)y a
la baja densidad de establecimientos de
hospedaje por cada 100,000 habitantes
(55.6). De esta manera, se considera
positivo que desde 2015 la cantidad
de establecimientos de hospedaje
haya aumentado; sin embargo, la falta
de categorizacion de estos afecta el
desempeno del departamento para
otorgar establecimientos de hospedaje
competitivos que atraigan la llegada de
mas visitantes.
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Desempeno de departamentos lideres en competitividad turistica en 2019

Piura

En 2019 se movilizaron 1.5 millones de
personas por los aeropuertos de Piura,
entre llegadas y salidas exclusivamente
en vuelos domésticos, un 23.9% mas
de lo registrado en 2018. Esta tasa
de crecimiento fue la mayor desde
2011. Ademas, al analizar el periodo
2010-2019 se observa un crecimiento
sostenido positivo de la movilizacién
de pasajeros, con un crecimiento anual
promedio de 13.9%.

Losresultados positivosdelmovimiento
de pasajeros en aeropuertos de Piura
se respaldan al gran resultado que
obtienen en el indicador de Transporte
Aéreo del Pilar 3, donde ocupan
el primer lugar con 0.78 puntos. El
resultado estaria basado en la fortaleza
de la infraestructura aeroportuaria
del departamento, al contar con un
aeropuerto internacional y al cumplir
con los requerimientos de calidad de

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE PIURA

la IATA en 2019 en el area de check
in, control de seguridad y reclamo de
equipaje.
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Por otro lado, se registrd la visita de 38,175
de personas a los atractivos turisticos
de Piura en 2019, un 6.5% mas que en
2018. Del total, el 98.4% fueron visitantes
nacionales, los cuales aumentaron un
6.8% respecto de 2018, en tanto que el
1.6% fueron visitantes extranjeros, que
disminuyeron un 12.1% respecto a 2018.

En 2017, afo en el que el fendbmeno
de El Nifio impacté gravemente los
departamentos del norte del pais, la
cantidad de visitas a los atractivos
turisticos de Piura disminuyd un
58.3%. Sin embargo, en 2018 se logro

recuperar la cifra de visitantes, cercana
a la registrada en 2016. De esta manera,
sin contar los resultados de 2017, desde
2016 se registra una cifra mayor a 35,000
visitantes a los atractivos turisticos de
Piura. La fortaleza del departamento
se demuestra en el Pilar 4, en el cual
Piura ocupa el quinto lugar entre los
departamentos con mayor cantidad de
recursos naturales.

Una consideracién importante es el
bajo puntaje del departamento en el
indicador de salud e higiene del Pilar 1,
donde ocupa el antepenultimo lugar,

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE PIURA

con un puntaje de 0.32. De esta manera,
debe considerarse que un departamento
que asegure la salud y atencion médica
eficiente para un visitante sera mas
atractivo para los turistas. Por otro
lado, el puntaje del departamento en el
indicador de Priorizacion gubernamental
de viajes y turismo es de 0.27, bastante
inferior al 0.68 de Cusco, departamento
que lidera el ranking. De esta manera,
se considera importante impulsar la
gjecucion eficiente del presupuesto en
turismo para brindar mayor promocion a
los atractivos turisticos del departamento
y mejorar su infraestructura.
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En cuanto al desempefo de la oferta
hotelera en Piura, se registraron
23,778 establecimientos de hospedaje
en 2019, un 5.8% mas que en 2018.
De estos, se identificaron 296,794 de
habitaciones y 539,846 de plaza-cama.
Por el lado de la demanda, se registro
el arribo de 2.7 millones de personas
a establecimientos de hospedaje en
Piura en 2019. La TNOH fue del 31%,

0.6 pp. mas que en 2018, y la TNOC, del
26%, 1.1 pp. mas que en 2018, mientras
que el promedio de permanencia fue
de 1.55 dias para visitantes nacionales
y 2.07 dias para visitantes extranjeros.

El desempefo del departamento en el
indicador de Infraestructura turistica
del Pilar 3 es el segundo mas bajo,
después de Huancavelica. Asi, Piura

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN PIURA

obtuvo un puntaje de 0.04, resultado
de que es el departamento con menor
cantidad de hoteles (49.2) por cada
100,000 personas; ademas de que tan
solo el 7.4% de los establecimientos de
hospedaje se encuentra categorizado.
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Desempeno de departamentos que mads progresaron en competitividad turistica

Lambayeque

En 2019 se registro la movilizacion de
678,698 personas por el aeropuerto
de Lambayeque, un 20.6% mas de lo
registrado en 2018. Del total, el 97.9%
corresponden a las llegadas y salidas
de pasajeros en vuelos domésticos,
las cuales incrementaron un 21.2%
respecto de 2018, mientras que el flujo
de pasajeros en vuelos internacionales
decrecio un 4.2% respecto de 2018.
Al analizar el periodo 2010-2019
se observa un crecimiento anual

promedio del 9.5% de la movilizacion
de pasajeros.

Lambayequeesunodelos 11 departamentos
con aeropuerto internacional, lo que
agrega competitividad y un mayor flujo de
pasajeros. En el indicador de Transporte
Aéreo, Lambayeque obtuvo un puntaje de
0.54, en el que se rescata el cumplimiento
de los requerimientos de la IATA 2019
en el area de hall de salida y el area de
reclamo de equipaje. Sin embargo, y para

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE LAMBAYEQUE

“Lambayeque escald 1
posicion en el ranking entre los
afos 2017y 2018,y 6en 2019,
con lo cual ocupa actualmente
el puesto 9 en cuanto

a la competitividad turistica.”

impulsar el crecimiento de movilizaciones,
se requiere cumplir con los requerimientos
de calidad en el area de check in, control
de seguridad y en el area de embarque.
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Por otro lado, se registré la visita de
437,285 personas a los atractivos
turisticos de Lambayeque en 2019, un
2.2% mas que en 2018. Del total, el
94.1% fueron visitantes nacionales, los
cuales aumentaron un 2.6% con relacion
a 2018, en tanto que el 59% fueron
visitantes extranjeros, que disminuyeron
un 4.2% respecto de 2018.

La principal fortaleza de los atractivos
turisticos en Lambayeque se encontraria
enlosrecursosturisticos culturales, segun
el Pilar 4. De esta manera, Lambayeque
resalta como uno de los departamentos
con mayor cantidad de museos del
Ministerio de Cultura, después de Lima.
De igual manera y acompafando la
importante oferta cultural, Lambayeque

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LAMBAYEQUE

es el cuarto departamento con
mayor ejecucion en infraestructura y
equipamiento para el turismo cada
100,000 habitantes, y el sexto con
mayor ejecucién en patrimonio histérico
cultural cada 100,000 habitantes.
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Respecto del desempefio de la oferta
hotelera en Lambayeque, en 2019 se
registraron 16,078 establecimientos de
hospedaje, un 4.2% mas que en 2018.
De estos, se identificaron 251,820
habitaciones y 386,436 de plaza-cama.
Por el lado de la demanda, se registro
el arribo de 2.1 millones de personas
a establecimientos de hospedaje en
2019. La TNOH fue del 25%, 0.7 pp.
menos que en 2018,y laTNOC, del 21%,
0.4 pp. menos que en 2018, mientras
que el promedio de permanencia fue

de 1.17 dias para visitantes nacionales
y 1.45 dias para visitantes extranjeros.

En el indicador de Infraestructura
de servicios turisticos, Lambayeque
obtuvo un puntaje de 0.36, por lo
que es el departamento con mayor
porcentaje de hoteles categorizados
respecto del total (42%), pero con
una de las cantidades mas bajas de
establecimientos de hospedaje cada
100,000 habitantes (51.9). El resultado
de la baja cantidad de establecimientos

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN LAMBAYEQUE

de hospedaje se podria relacionar con
que Lambayeque solo obtiene un
puntaje de 0.39, frente a un maximo de
0.58 obtenido por Lima, en el indicador
Ambiente apto, que evalua la facilidad
de establecer un negocio del sector
turismo. Por tanto, se recomienda que
Lambayeque mejore el acceso para el
establecimiento de emprendimientos
turisticos, basados en una reduccion
de costos, requisitos y tiempo
promedio para obtener licencias de
funcionamiento y edificacion.
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Desempeno de departamentos que mads progresaron en competitividad turistica

Amazonas

En 2019 se movilizaron 21,525 pasajeros
por el aeropuerto de Amazonas, un
16.8% menos de lo registrado en 2018. Es
importante considerar que en Amazonas
solo serealizan llegadasy salidas nacionales,
y que al analizar el periodo 2010-2019 se
observa un crecimiento anual promedio del
20% de la movilizacién de pasajeros. Desde
2017 se observa la caida en el crecimiento
interanual de la movilizacién de pasajeros,
lo que se relaciona con el bajo puntaje del
departamentoenelindicadorde Transporte

Aéreo del Pilar 3, en el que obtuvo un
puntaje de 0.25, frente al maximo puntaje
de 0.78 obtenido por Piura.

De esta manera se observa que la
falta de un aeropuerto internacional le
resta competitividad al departamento;
ademas, no cuenta con un estudio de
calidad que indique el desempeno
de sus areas principales. Por ello, se
aconseja brindar principal atencién al
desempeno del aeropuerto en Amazonas,

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE AMAZONAS

“Amazonas subié 4 puestos
entre 2017y 2018 y se mantuvo
su quinta posicion en el ranking
de 2019

un departamento que ha logrado
incrementar su puntaje en el ranking de
competitividad turistica, pero en el que
la infraestructura aeroportuaria presenta
vacios de informacion que podrian
mermar este crecimiento.
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Por otro lado, se registré la visita
de 210,926 personas a los atractivos
turisticos de Amazonas en 2019, un
1.8% mas que en 2018. De ese total, el
76.4% fueron visitantes nacionales, los
cuales decrecieron un 3.6% respecto
de 2018, en tanto que el 23.6% fueron
visitantes extranjeros, un aumento del
24.5% respecto de 2018. La creciente
llegada de turistas extranjeros se
observa como una gran oportunidad

para el departamento que, segun el
Pilar 4, concentra su mayor ventaja
en laimportante cantidad de recursos
naturales que posee.

Resulta importante que el
departamento se concentre en
reforzar el indicador de Seguridad
y proteccion, en el que ocupa el
antepenultimo lugar con un puntaje
de 0.52, pues un departamento con

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE AMAZONAS

altas tasas de robos o delincuencia
se visibilizard como inseguro y los
turistas tendran menor interés en
regresar.
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Con relacién al desempefio de la
ofertahoteleraen Amazonas,en2019,
seregistraron 8,896 establecimientos
de hospedaje, un 9.3% mas que en
2018.

De estos, se identificaron 124,384
habitaciones y 200,522 plazas-
cama. Por el lado de la demanda,
se reqgistré el arribo de 969,380
personas a establecimientos de

hospedaje en 2019. La TNOH fue del
26%, 1.2 pp. menos que en 2018, y la
TNOC, del 20%, 2.2 pp. menos que
en 2018, mientras que el promedio
de permanencia fue de 1.22 dias para
visitantes nacionales y 1.91 dias para
visitantes extranjeros.

Frente a ello, el departamento de
Amazonas obtuvo un puntaje de 0.38
en el indicador de Infraestructura

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN AMAZONAS

turistica del Pilar 3, y resalta que es el
quinto departamento con una mayor
cantidad de hoteles categorizados
respecto del total (29%), lo que se
convierte en una ventaja para el
departamento que debe continuar
siendo promovida.
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Desempefo de departamentos que mds progresaron en competitividad turistica

San Martin

En 2019 se registro la movilizacion de
905,294 personas por el aeropuerto de
San Martin, un 9.7% mas que lo registrado
en 2018. Es importante considerar que, al
igual que en Amazonas, en San Martin solo
se realizan llegadas y salidas nacionales;
ademas, cuenta con un total de cuatro
aeropuertos ubicados en los distritos de
Tarapoto, Rioja, Moyobamba y Juanjui. Por
otro lado, al analizar el periodo 2010-2019,
se observa un crecimiento anual promedio
del 12% en la movilizacion de pasajeros.

En el indicador de Transporte aéreo del
Pilar 3, San Martin obtuvo un puntaje de
048, 0.3 puntos debajo del maximo. Este
resultado seria consecuencia de la falta de
un aeropuerto que permita la llegada y
salida de vuelos internacionales; asimismo,
el Unico aeropuerto concesionado del
departamento, ubicado en Tarapoto, no
cumple con los requerimientos de calidad
de IATA 2019 en las areas de control
de seguridad, embarque y reclamo de
equipaje.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE SAN MARTIN

“San Martin escald 6
puestos del ranking de
competitividad turistica
entre 2018y 2019, con lo
cual ocupa actualmente
el puesto 12"
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Porotrolado, seregistrélavisitade 521,971
personas a los atractivos turisticos de San
Martin en 2019, un 5.5% menos que en
2018. Del total, el 98.6% fueron visitantes
nacionales, los cuales decrecieron un
5.5% respecto de 2018, en tanto que el
1.4% fueron visitantes extranjeros, que
decrecieron un 6.4% con relacion a 2018.

En este sentido, se resalta que, segun el
Pilar 4, San Martin tiene mayor fortaleza
en recursos naturales que culturales.

Especificamente, ocupa el antepenultimo
lugar en el ranking del indicador de
Recursos culturales, como consecuencia
de que cuenta con solo un museo del
Ministerio de Cultura, frente a las 13
areas naturales del departamento que
fortalecen su posicion en el ranking de
recursos naturales.

En el Pilar 1 se identifica que el
departamento debe mejorar sus niveles
de Seguridad y proteccion, en los que

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE SAN MARTIN

obtuvo 0.6 de un maximo de 0.83, y de
Salud e Higiene, donde obtuvo un puntaje
de 0.37 de un maximo de 0.78. Ademas,
en el Pilar 2 se registra que el indicador
de Priorizacién gubernamental de Viajesy
Turismo solo obtuvo un puntaje de 0.2, de
un maximo de 0.68. De esta manera, se han
identificado los principales indicadores
que el departamento debe priorizar para
obtenermejoresresultadosenlaevolucién
de visitantes a los atractivos turisticos que,
como se observa en el siguiente grafico,
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Respecto del desempefio de la oferta
hotelera en San Martin, en 2019 se
registraron 19,896 establecimientos
de hospedaje, un 7.4% mas que en
2018. De estos, se identificaron 267,704
habitaciones y 435,986 plazas-cama.
Por el lado de la demanda, se registro
el arribo de 2.6 millones de personas
a establecimientos de hospedaje en
San Martin en 2019. La TNOH fue
del 33%, 2 pp. menos que en 2018, y
la TNOC del 28%, 0.5 pp. menos que

en 2018, mientras que el promedio
de permanencia fue de 1.58 dias para
visitantes nacionales y 1.81 dias para
visitantes extranjeros.

El resultado del departamento en el
indicador Infraestructura turistica del
Pilar 3 fue de 0.24, de un maximo de
0.69. Destaca que, a pesar de ser el
décimo departamento con mayor
densidad de establecimientos de
hospedaje, tan solo el 9.8% de estos se

encuentran categorizados. Por tanto, es
importante que el crecimiento continuo
en su cantidad sea acompanado por
una estrategia de incremento de su
categorizacién, a fin de promover una
oferta competitiva y que los turistas
posean mejor informacién sobre los
servicios y la calidad de determinado
establecimiento.

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN SAN MARTIN
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INDICADOR VARIABLE

Numero de licencias de funcionamiento para emprendimientos turisticos, por cada 100,000 habitantes
Numero de licencias de edificacion para emprendimientos turisticos, por cada 100,000 habitantes
Numero de requisitos promedio para funcionamiento de emprendimientos turisticos’

Costo unitario promedio de la licencia de funcionamiento de establecimientos

Ambiente de Tiempo promedio de tramites para emprendimientos
negocios

RESUMEN EJECUTIVO

Producto Bruto Interno departamental

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

Tasa de informalidad laboral departamental
indice promedio departamental de competitividad artesanal
indice promedio departamental de Capacidad Formal de las mypes

Porcentaje de municipalidades que cuentan con el servicio de serenazgo

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

Porcentaje de municipalidades con patrullaje integrado con la Policia Nacional del Peru
Conflictos sociales activos y latentes por cada 100,000 habitantes

Potencial exposicion turistica a la criminalidad, por cada 100,000 habitantes 2
Homicidios por cada 100,000 habitantes

Seguridad y
proteccion

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL Incidencia de principales enfermedades, por 100,000 habitantes en localidades con atractivos turisticos®
Incidencia de principales enfermedades, por 100,000 habitantes en el departamento

Numero de establecimientos de salud por cada 100,000 habitantes
Salud e higiene  Camas en establecimientos publicos y privados, por cada 100,000 habitantes

Personal médico por cada 100,000 habitantes

Ambiente Apto

ANEXOS

Proporcion de la poblacion que tiene el servicio de agua por red publica las 24 horas del dia
Proporcion de la poblacion con acceso a red publica de alcantarillado

Proporcion de la poblacién con acceso a internet en el hogar
Proporcion de la poblacién que uso internet para vender productos o servicios
Inclusion digital y ~ Cantidad de lineas méviles por 100,000 habitantes
financiera Proporcion de la poblacion con teléfono celular en el hogar
Numero de oficinas por cada 100,000 habitantes adultos
Numero de ATM por cada 100,000 habitantes adultos
Numero de canales de atencion por cada 1000 km”2
Porcentaje de distritos con acceso a puntos de atencion del sistema financiero

" Referido a empresas de transporte, agencias de viajes y turismo, artesanias y restaurantes.
2 Referido a robo de dinero, cartera, celular, amenazas e intimidaciones, ofensas sexuales, estafa y robo de negocios.
3 Referidas a dengue, malaria, VIH, leishmaniasis, leptospirosis y ofidismo.
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AGREGADOS
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DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL
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INDICADOR

Priorizacion
gubernamental de
viajes y turismo

Politica de viaje y
turismo y
condiciones
habilitadoras

Sostenibilidad
ambiental

Infraestructura
turistica

Transporte aéreo

VARIABLE

Ejecucion del presupuesto en el sector Turismo por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en infraestructura y equipamiento del sector turismo por cada 100,000 habitantes
Ejecucion del presupuesto en mejora de la competitividad de los destinos turisticos por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en promocion del turismo por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en gestion de residuos solidos por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en cultura: patrimonio histérico cultura por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en cultura: promocion y desarrollo cultural por cada 100,000 habitantes
Cantidad de actividades que realiz6 la municipalidad para fomentar la artesania en el distrito

Cantidad de CITE de artesania y turismo por departamento

Porcentaje de pérdida de bosque por departamento
Porcentaje de municipalidades que tienen una oficina o unidad ambiental

Cantidad de actividades para la conservacion de areas verdes en espacios publicos
Cantidad de rellenos sanitarios y de seguridad en el departamento

Cantidad total de residuos solidos municipales per capita

Cantidad de areas degradadas por residuos solidos municipales para recuperacion
Hectareas de superficie degradada por residuos soélidos municipales

Cantidad de denuncias ambientales por 100,000 habitantes

Cantidad de aeropuertos en el departamento

Cantidad de aeropuertos concesionados en el departamento

Cantidad de aeropuertos internacionales en el departamento

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el Check In

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el control del hall publico de salida
Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el control de seguridad Cumplimiento de
indicadores del Ositran sobre las salas de embarque Cumplimiento de indicadores del
Ositran sobre las salas de reclamo de equipaje Cantidad de servicios e infraestructuras
dentro de aeropuertos CORPAC
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INDICADOR

Transporte terrestre

Infraestructura
turistica

Infraestructurade
servicios turisticos

Recursos naturales

Recursos
naturales

y culturales Recursos culturales

VARIABLE

Cantidad de lesionados por accidentes de transito cada 100,000 habitantes

Porcentaje de red departamental pavimentada

Cantidad de terminales terrestres y estaciones de ruta en el departamento por 100,000 H Parque
vehicular autorizado del transporte de pasajeros regular nacional por 100,000 H

Porcentaje de hoteles categorizados
Cantidad total de establecimientos de hospedaje por 100,000 H Cantidad de
plaza-cama en establecimientos de hospedaje por 100,000 H

Cantidad de areas naturales protegidas

Expresiones declaradas de patrimonio cultural inmaterial
Cantidad de museos del Estado
Precio promedio de la tarifa de los museos

Cantidad de locales para uso recreacional y cultural administrados por la
municipalidad cada 100,000 habitantes

Cantidad de infraestructura deportiva y/o recreativa administrada por la
municipalidad cada 100,000 habitantes





