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RESUMEN
EJECUTIVO

De acuerdo con cifras de la Enaho, en
2019, las micro y pequefias empresas
(mypes) representaron el 95% de las
empresas peruanas y emplearon al
47.7% de la PEA, lo que equivale a un
crecimiento del 4% en el empleo. Estas
unidades de negocio registran ventas
anuales en constante crecimiento

y equivalen al 19.3% del PBI, con lo
que, en el Ultimo afo, fueron un 6%
mayores que en 2018. Sin embargo,
buena parte de ellas operan en
condiciones de baja competitividad

y escasos beneficios laborales, con lo
gue ya estamos familiarizados.

Segun datos de la Sunat, la
informalidad de las mypes asciende
al 84%, cifra que practicamente no
ha variado por mas de diez afios y
que, probablemente, a propdsito

de la coyuntura de crisis actual,
registre un aumento en 2020. Asi,
entre las caracteristicas de las mypes

que influyen en el desempefio de

Sus negocios, se tiene, por ejemplo,
que mas del 74% no llevan ningun
registro de cuentas; que el 66% de

los trabajadores son familiares no
remunerados; que mas del 84% de
estos no se encuentra afiliado a ningun
sistema de pension y tan solo un 2.6%
cuenta con un seguro de salud, o que
el 25% trabaja mas de 40 horas a la
semana y un 4.6%, mas de 60 horas.

Este escenario, que se ha vuelto
recurrente, nos lleva a pensar

que, si bien los micro y pequefos
negocios cuentan con un enorme
potencial para crecer, estos presentan
limitaciones estructurales. Asimismo,
evidenciaria que las medidas que los
Gobiernos han establecido para, por
ejemplo, fomentar su formalizacion

y productividad, han sido poco o
nada efectivas a través de los afios.
Por ello, con el objetivo de mejorar la

Este escenario, nos lleva

a pensar que, si bien los
Micro y pequenos negocios
cuentan con un enorme
potencial para crecer, estos
presentan limitaciones
estructurales.

focalizacién de las politicas publicas
en favor de las mypes, en ComexPeru
desarrollamos el indice de Capacidad
Formal de las mypes, el cual, a

partir de datos de la Enaho, permite
monitorear y evaluar anualmente, y
de manera rigurosa, las capacidades
que tienen estas empresas para
formalizarse, seguin determinadas
caracteristicas empresariales. De esta
manera, el indice permite evaluar qué
tan propensa es una mype a estar
registrada en la Sunat y lo que eso le
genera en materia de formalizacién.
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Para un analisis mas minucioso del
indice se identificaron diferencias segun
el sector y el departamento en el que
operan. En cuanto a la distribucion de
las mypes por tipo de actividad, el 52%
se dedicaron a sectores vinculados a los
servicios; el 32%, al comercio; el 13%,

a la produccion; y el 4%, a multiples
actividades. Mientras que, por zonas a
nivel nacional, Lima concentra el 13.4%
del total de las mypes, seguido por las
zonas de la costa peruana, desde Piura
hasta Moquegua, asi como la selva norte
(Loreto y Ucayali), con una participacion
entre el 4%y el 12%. El resto se
encuentran esparcidas por la sierra
peruana, y el norte y sur del pais, y es la
sierra central donde se ubica la menor
proporcion de mypes.

En ese sentido, en los resultados

del indice de capacidad formal de

las mypes, encontramos diferencias
significativas en las capacidades de este
tipo de negocios para ser formales.

Por ejemplo, las mypes dedicadas a la
produccion de bienes ven un mayor

incremento en sus ventas anuales

ante un mismo cambio en el indice de
Capacidad Formal, frente a las mypes
dedicadas al comercio o a los servicios.

Asimismo, en cuanto a las diferencias
departamentales, la costa sur mantiene
un promedio mas elevado, lo que

se traduciria no solo en una mayor
productividad y mejores condiciones

de trabajo, sino también en un
ambiente favorable que incentiva la
formalizacién empresarial. Por otro lado,
la zona nororiente del pais, que agrupa
departamentos como Loreto, Amazonas
y Piura, presenta un bajo nivel promedio
del indice, lo que se vincularia a una
mayor informalidad laboral, menor acceso
a servicios publicos y de conectividad, y
practicas contables deficientes.

Asi, a partir de los hallazgos que se
desprenden del indice de Capacidad
Formal de las mypes, develamos
gue un elemento fundamental en

la promocion de las capacidades
formales de negocios locales, asi

Un elemento fundamental
en la promocion de las
capacidades formales de
negocios locales, asi como
en el aprovechamiento

de la formalizacion en el
desempeno de las mypes,
es el rol que tiene el
Gobierno local.

como en el aprovechamiento de la
formalizacion en el desempefio de las
mypes, es el rol que tiene el Gobierno
local: acciones de promocién de la
actividad empresarial, acceso a servicios
publicos basicos y gasto destinado a la
promocién del comercio conforman un
grupo de componentes que resultan
determinantes al evaluar la capacidad
formal de las mypes, y que todo
funcionario gubernamental, en distintos
contextos, deberia tener en cuenta

para una correcta, eficiente y oportuna
formulacion de politicas publicas.
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL

En 2019, un 95% de los empleadores

EN EL PERU Y ROL DE LAS MYPES

De acuerdo con cifras de la Enaho,

publicada por el INE], el sector privado en

el Peru esta conformado principalmente
por micro y pequenos negocios. En 2019,
el 95% de los empleadores en el pais
dirigian una mype. Dicha participacion se

ha mantenido estable durante los ultimos

7 afos, demostrando asi la importancia
de las Mype en el tejido empresarial

EMPRESAS EN EL PERU SEGUN TIPO (%)

del pais, la generacion de ingresos
para las familias y como engranajes
fundamentales de la economia peruana.

En 2019, se registraron aproximadamente
6.06 millones de mype distribuidas a lo largo
del territorio nacional, un 3.3% mas que

en 2018, Esta cifra reflejo un crecimiento

en cuanto a la creacion de empresas

en el pais dirigian una mype.

en el pais, frente a la evolucidn registrada
en 2018 (+1.6% con respecto a 2017).

La relevancia de las mype en el pais
también se ve reflejada en la evolucion
de sus ventas, las cuales no solo reflejan
su rol como generador de ingresos
para miles de hogares peruanos, sino
también su desempefio productivo.
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De acuerdo con cifras de la Enaho, las ventas
totales realizadas por las mype en 2019

alcanzaron aproximadamente S/ 148,694 En ventas totales, las mype en 2019,
millones, lo cual significé un incremento del 6% alcangaro; los S/148,694 millones
Estructura empresarial en frente a lo reportado en 2018. Cabe resaltar que aproximadamente.

el Peruy rol de los mypes este crecimiento anual fue el mayor registrado

desde 2012 (+9%). Ademas, dicho resultado

SMRCSEM M2 muestra que el incremento en la generacion de El incremento en la generacion

ingresos por parte de las mype ha sido mayor de ingresos ha sidq mayor al aumepto

Caracteristicas de las mypes al aumento de la cantidad de negocios y a las en la cantidad de negocios
variaciones en la produccién nacional, lo cual

Las mypes segun tipo de sugiere un aumento significativo en sus ventas
actividad empresarial promedio ligadas a mejoras de la productividad Q Q O Las mype en el Perti alcanzaron

o la demanda. Tal es asi que, en 2019, las mype O -O ventas equivalentes a un 19% del PBI,

Las mypes a lo largo del Per en el Pert alcanzaron ventas equivalentes o S O segun cifras del INEL

a un 19% del PBI, segun cifras del INEL

VENTA DE LAS MYPES EN EL PERU (S/ MILLONES)
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Fuente: Enaho. Elaboracién: ComexPeru.
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EMPLEO EN MYPE

De acuerdo con cifras de la Enaho, las
mypes emplearon a 8.7 millones de
trabajadores en 2019, un 3.7% mas
que lo registrado en el afo anterior.
Este nivel de empleo representa
aproximadamente a un 47.7% de la
poblacion econdbmicamente activa en
el pais. Es decir, en 2019, casi una de
cada dos personas que participaron en
el mercado laboral, trabajaron en una
mype. Esta cifra no ha visto variaciones

EMPLEO EN LAS MYPES EN EL PERU

Las mypes emplearon a 8.7 millones

significativas en los Ultimos afos, lo cual
demuestra la importancia permanente
de las mype en la generacion de
ingresos para las familias, sobre todo si
se tiene en cuenta que las condiciones
en las que operan y emplean a estas
personas determinan, en gran parte,

el nivel de bienestar de la poblacién.

Ademas, resulta importante analizar
la informalidad de las mype ya que,

de trabajadores en 2019.

en gran parte, esta determina

sus niveles de productividad y la
calidad de las condiciones laborales,
lo cual influye directamente en

la competitividad del Peru. La
informalidad mype, medida a través
de su registro frente a la Sunat,
ascendio a un 84%, lo cual indica
que la informalidad empresarial

en el pais es un problema que aun
no muestra sefales de mejora.
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Establecer parametros de medicion,
influye en la formalizacién y

CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

Las mypes, aun cuando constituyen la mayor parte del tejido empresarial peruano y
estan categorizadas bajo un mismo umbral de ventas anuales, muestran caracteristicas
diferenciadoras del resto en cuanto al perfil de los empresarios, las caracteristicas fisicas
del negocio y las caracteristicas del empleo. Asi, resulta importante evaluar cada una de
las particularidades de estos negocios para entender su situacion en 2019 y establecer
los parametros de medicion que influyen en su formalizacién y productividad.

Perfil del empresario mype

El 51% de los empleadores duefios

de una mypes en el Perl son mujeres
que tienen, en promedio, entre 43y

44 afios. Ademas, casi la mitad (48%)

son jefas de hogar, lo cual indicaria que
una gran participacion del ingreso total
del hogar (sino es el 100%) depende
directamente de las ventas y desempefio
del negocio. Un aspecto importante del
perfil del empresario es su familiarizaciéon
e inclusion en el sistema financiero, asi
como las practicas de ahorro formal que
emplea, ya que influyen notoriamente en
el manejo de cuentas y la formalizacion
en las operaciones de su negocio.

En 2019, solo un 35% de los
emprendedores de mype contaban con
al menos un producto financiero formal

y un 27% empleaba métodos de ahorro
informal. Entre los productos formales,
un 33% tenia una cuenta de ahorros, tan
solo un 8% contaba con un producto
de crédito y un 1% tenia cuentas a plazo
fijo o cuentas corrientes. Estas cifras
denotan alin una baja penetracion del
sistema financiero y las practicas de
ahorro formal entre estos empresarios.

Finalmente, el emprendimiento en el pais
surge a raiz de necesidades o motivaciones
especificas de los empresarios. Asi, las
mypes que operaron en 2019 se crearon
en su momento debido, principalmente, a
una necesidad econdmica (48.8%), a raiz
de la motivacion por mejorar los ingresos
personales o familiares (23.9%), o al hecho
de querer ser independiente (17.7%).

productividad de las mype.

EMPRESARIO MYPE - PERU 2019

51% son mujeres
entre 43 y 44 anos

¢
AP Y

48% son jefes
de hogar

L2

27% empleaba métodos
de ahorro informal

48.8% creo6 su
mype por una
necesidad 0
econdmica el
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Caracteristicas del negocio

Si bien el perfil del empresario

influye directamente en sus practicas
empresariales y en el manejo de sus
ventas, las caracteristicas del negocio per
se (practicas contables y caracteristicas
fisicas) reflejan directamente la potencial
capacidad productiva y el grado de
formalizacién en las operaciones. De
acuerdo con cifras de la Enaho 2019,

el 74.7% de las mypes en el Perd no
lleva ningun registro de cuentas, un
21.5% solo lleva apuntes personales

de gastos o ingresos, y el resto (3.8%)
lleva libros contables o tiene un sistema
completo de contabilidad instalado.

En cuanto a la propiedad del local, un 49%

de las mypes en el Perd tienen un local
dedicado exclusivamente al negocio, ya
sea prestado, alquilado o propio, mientras
que el 51% no tiene un local establecido
para realizar sus actividades. Si bien este
es un alto porcentaje, cabe recordar que
una proporcion importante de mypes se
dedica a la prestacién de servicios, por lo
cual no requieren necesariamente de un

local fisico. Dentro del grupo de mypes
gue cuentan con un local fisico para
realizar sus operaciones, el 67.1% tiene la

propiedad del inmueble, el 21% lo alquila

y el 11.9% lo usa en calidad de préstamo.

Los servicios con los que cuentan estos
negocios, ya sea que su presencia
dependa de la propia capacidad del
empresario o del nivel de acceso en la
localidad donde operan, determinan
en gran parte la productividad de sus
operaciones o el nivel de su oferta de
servicios. Asimismo, servicios como
agua potable, red de desaglie, luz,

red telefonica e internet son un reflejo
de la capacidad de estos negocios
para hacer frente a su demanda y del
nivel de ingresos, madurez y potencial
tamano al que pueden llegar.

De acuerdo con la Enaho, los porcentajes
de tenencia de estos servicios en

2019 se mantuvieron en niveles
considerablemente bajos en cuanto al
acceso a teléfono (2%), internet (3%) o

CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

MYPE EN EL PERU

74.7% de las mypes en
el Perti no lleva ningtin

registro de cuentas.

21.5% solo lleva >

apuntes personales -
de gastos o ingresos. |G| B

000

49% tienen un local
~, dedicado exclusivamente
LTT B9 al negocio.

red de desague (6%). Sin embargo, estos
resultados se ven influenciados por el
alto porcentaje de mypes que no cuentan
con un local dedicado exclusivamente

al negocio. Al considerar solo las que
cuentan con un local de operaciones, el
61.1% tiene acceso a luz por red publica;
el 24%, a agua potable; el 13%, a red de
desague, y solo el 5.8% cuenta con acceso
ainternet y el 3.2% con un teléfono fijo,
mayormente de uso compartido con otro
negocio o la vivienda donde se ubica.
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Caracteristicas del empleo en mype

El capital humano es otro factor
que determina e impulsa la
productividad de las mypes en el
pais. Asi, caracteristicas del empleo
como las condiciones laborales y
sus caracteristicas demograficas
son importantes indicadores que
permiten identificar las principales
barreras para su competitividad.

En promedio, los trabajadores
empleados en las mypes en 2019
tenian 33 afos y contaban con

un nivel educativo equivalente a
secundaria incompleta. Por otro
lado, un 50% de los empleados en
mypes eran mujeres. En cuanto al
tipo de ocupacion, un 71.3% de
los trabajadores eran familiares
del duefio del negocio (+2.5 pp
mas que en 2018) y un 66% eran
familiares no remunerados (+0.3 pp).

Las condiciones laborales bajo las
cuales operan las mypes en el pais
revelan resultados aun preocupantes,

ya que, en 2019, el 84.3% de sus
trabajadores no se encontraba
afiliado a ningun sistema pensionario
y tan solo el 2.6% contaba con un
seguro de salud (+0.4pp y +0.1pp en
comparacion con lo visto en 2018,

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO EN MYPE

respectivamente). Por otro lado, los
empleados de las mypes en 2019
trabajaron 25.1 horas a la semana
en promedio; sin embargo, un
25.1% trabajé mas de 40 horas a la
semana y un 4.6%, mas de 60 horas.

33 afos, con un nivel educativo
de secundaria incompleta.

e

71.3% de los trabajadores

Un 50% de los empleados Q
eran mujeres. 6

eran familiares del
dueno del negocio.

84.3% no se encontraba
{:el afiliado a ningtin sistema

pensionario.

o Solo el 2.6%
-] contaba con
un seguro
de salud.
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LAS MYPES SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

En 2019, mas de la mitad de las
mypes formales e informales en

el pais se dedicaron a sectores
vinculados con los servicios (por
ejemplo, servicios de consultoria
independiente, técnicos, contables,
etc.). En segundo lugar, se encuentran
las dedicadas al comercio (32% del
total), entre las cuales predominan
los negocios de venta al por menor,
como las bodegas o farmacias.
Finalmente, estan las dedicadas a

la produccion (13%) y a multiples
sectores (un 4% del total, en su
mayoria produccién y comercio),
que completan la distribucién de
los pequefios negocios en el pais.

Los datos de la Enaho muestran
que, durante los ultimos afos, las
mypes vinculadas con actividades
de servicios han incrementado

su numero en mayor medida que
aquellas dedicadas al comercio

o la produccién. Sin embargo, a

pesar de que las mypes dedicadas a
servicios y a comercio aumentaron
un 6% y un 2% frente a 2018,
respectivamente, las dedicadas a la
produccion se redujeron un 6%. Esto
resulta particularmente interesante
ya que incrementaron sus ventas
promedio un 5.5% respecto de 2018,

DISTRIBUCION DE LAS MYPES EN EL PERU

y fueron las que aumentaron mas
sus ganancias promedio (+11.7%);
mientras que las mypes dedicadas
al comercio vendieron y ganaron
un 8.3% y un 6.5% mas, y las de
servicios redujeron sus ventas anuales
promedio un 0.3% y aumentaron
sus ganancias solo un 3.4%.

o

4%
PRODUCCION
Y COMERCIO

PRODUCCION

32%

COMERCIO

52%

SERVICIOS

Fuente: Enaho. Elaboracién: ComexPeru.
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Ahora bien, estas diferencias en las caracteristicas del negocio y las la competitividad de las dedicadas
— ventas, ganancias y participacion de caracteristicas del empleo propias de a servicios, comercio o produccion.
Las mypes segun tipo de S .. . . .
actividad empresarial las mypes, segun tipo de actividad cada tipo de negocio. Son estas las Ademas, estos son factores que, en
empresarial, también se encuentran que, en Ultima instancia, tienen un buena parte, estan correlacionados
vinculadas con el perfil del empresario, efecto directo en la productividad y con su nivel de formalizacion.

Las mypes a lo largo del Peru

VENTAS DE LAS MYPES EN EL PERU, SEGUN ACTIVIDAD
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Produccion

Las mypes que se dedican a la
produccion de bienes o la extraccion de
materias primas son dirigidas en un 44%
por hombres que tienen, en promedio,
45 afos. Por otro lado, los duefios de las
mypes de comercio y servicios tienen el
promedio de educacion mas bajo, con
un equivalente maximo de secundaria
completa en la mayor parte de casos.
Sin embargo, el 56% de ellos son los
jefes de hogar, lo cual indica que estas
mypes serian las mas importantes para
la sostenibilidad financiera de gran parte
de los hogares que dependen de sus
ingresos. La inclusion financiera de los
empresarios dedicados a la produccién
es relativamente mas baja que el resto
de mypes, pues solo el 31% de ellos
tiene algun producto financiero formal
y el 29% posee una cuenta de ahorros.

En cuanto a las caracteristicas del
negocio, las mypes de produccion,
junto con las dedicadas a servicios,
son las que menos llevan algun tipo
de registro de cuentas. Sin embargo,

las de produccion son las que tienen
mas tiempo operando, con mas de 11
anos en promedio, muy por encima

de los otros sectores. Esto podria

indicar que existe un beneficio que

las mypes de produccion perciben

por sus ventas, el cual las mantiene
operando a pesar de verse en desventaja
en ciertos aspectos del negocio.

Las mypes dedicadas a la produccion
emplean, en promedio, a un nimero
similar de empleados que las de
comercio, pero se diferencian en

gue tienen el mayor porcentaje de
trabajadores remunerados (11%) y el
menor porcentaje de mujeres dentro
de su fuerza laboral (29%). Ademas,
tienen el promedio salarial mas alto
entre las mypes del Perd en 2019
(aproximadamente S/ 442.4); emplean
a una menor proporcion de familiares,
debido en parte a la especializacion de
la mano de obra; y trabajan casi 5 horas
en promedio a la semana, mas que el
resto de las empresas en el pais (27.9).

MYPES PERUANAS QUE SE
DEDICAN A LA PRODUCCION

45 ainos en
promedio.

RN

56% de ellos son
los jefes de hogar.

44% dirigidas
9 por hombres de

Solo el 31% de ellos
tiene algin
producto %
o]

financiero
formal. |G| B

Promedio salarial
mas alto entre las
mypes del Pert en 2019
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COMEXPERU f)

Comercio

Las mypes dedicadas al comercio
son dirigidas en un 75% por
mujeres de 45.5 afios, que en su

mayoria culminaron la secundaria.

En promedio, el 41% de los
empresarios duefios de este tipo
de negocios son jefes del hogar
y el 32% cuenta con algun
producto financiero formal. Asi,
en términos de las caracteristicas
de los empresarios, ademas de
la participacion de la mujer, las
mypes de comercio tienen un

resultado promedio frente al resto.

No obstante, muestran ventajas
significativas en términos de las
caracteristicas de su negocio. Un
40% de ellas lleva algun tipo de

registro de cuentas, lo cual es
una practica mas sofisticada.
Ademas, el 59% tiene un

local propio de operaciones

y el 41% cuenta con luz,
compartida en su mayor parte.

Por otro lado, el empleo en las
mypes dedicadas al comercio
muestra ciertas carencias. Por
ejemplo, sus trabajadores son, en
mayor proporcion, no remunerados
y gran parte (88%) son familiares
del empleador. Ademas, son
quienes reciben la menor
remuneracion promedio, asi como
las ganancias anuales promedio
mas bajas entre los tres grupos.

MYPES PERUANAS QUE SE
DEDICAN AL COMERCIO

75% dirigidas por

mujeres de 45.5
('5 afos en promedio.

40% de ellas lleva algin
tipo de registro de
cuentas, lo cual es
una practica Q0o
mas sofisticada. |(Z| DIpo

A

88% son familiares
del empleador.
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Servicios

Las mypes de servicios, por su

parte, muestran los resultados mas
heterogéneos de los grupos, al
agrupar actividades econoémicas
distintas en su naturaleza (servicios
profesionales) que no necesariamente
necesitan operar de manera

similar al resto de negocios para
lograr una mayor productividad.

Sin embargo, es importante notar
que solo el 39% de estas mypes

o trabajadores independientes

son mujeres, tienen 42 afos en
promedio y un nivel educativo
significativamente mayor que el resto
de los micro y pequefios empresarios
(equivalente a estudios técnicos).
Ademas, es importante tener en

cuenta que estos empresarios
tienen relativamente un mayor
acercamiento al sistema financiero
formal que el resto (37% cuentan
con un producto financiero formal).

De esta manera, las caracteristicas del
negocio para las mypes de servicios
son significativamente menos
desarrolladas que el resto. Ademas,
tienen 6.8 afios de antigliedad en
promedio, lo cual representa el menor
valor de los tres sectores. En cuanto
al empleo, son en su mayor parte
unipersonales y resaltan por emplear
a un mayor porcentaje de mujeres
que el resto, asi como a personal

con una edad promedio menor.

MYPES PERUANAS
DE SERVICIOS

39% de estas mypes
independientes son
mujeres, de 42 anos
en promedio.

37% cuentan con
un pro.ducto >
financiero

B

formal. @

Tienen 6.8 aiios de
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COMEXPERU f)

LAS MYPES A LO LARGO DEL PERU

Las mypes y, en general, la actividad
empresarial en el Perd son un reflejo
directo de la competitividad de cada
uno de los departamentos, y su
desempefo depende tanto de las
caracteristicas productivas en cada
region como de la infraestructura
de servicios publicos y logistica.
Estas caracteristicas explican que,

en ciertas zonas del pais, existan
mas incentivos para hacer empresa,
se genere empleo de calidad,

se promueva la formalizacién

y se eleve la competitividad de
estas unidades productivas.

De acuerdo con cifras de la Enaho
2019, Lima es el departamento que
concentra al mayor nimero de mypes
en el pais (13.4%), lo cual guarda
relacién con la mayor densidad
poblacional en la capital. Por otro lado,
el segundo nivel de concentracién

se encuentra a lo largo de la costa
peruana, desde Piura hasta Moquegua,
asi como en zonas de la selva norte
como Loreto y Ucayali (entre 4% y

12% del total en el pais). Finalmente, el
resto de micro y pequenas empresas
se encuentran esparcidas por la sierra

DISTRIBUCION DE LAS MYPES EN EL PERU
(% DEL TOTAL DE MYPES A NIVEL NACIONAL)

I =% - 4%

4% -12%
2% - 4%

0% - 2%

peruana, y el norte y sur del pais,
siendo la sierra central donde se
ubican la menor proporcién de mype.
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LAS MYPES A LO LARGO DEL PERU

En cuanto a la composicion empresarial
dentro de cada departamento, resalta el
hecho de que, en los departamentos del
centro del pais, en menor medida los del
norte, predominan las mypes dedicadas

a servicios. Las dedicadas al comercio y la
produccion se encuentran mas esparcidas
por el pais, pero es posible diferenciar

una mayor participacion de comercios en

PORCENTAJE DE MYPE-SERVICIOS
POR DEPARTAMENTO

e
— xvn&‘

I 0% - 5%

)

50% - 55%
45% - 50%

35% - 40%
0% - 35%

la sierra sur y el noroeste. Los negocios
de manufacturas, por su lado, son mas
comunes en la selva norte y la sierra sur.

Estos resultados muestran que la estructura
empresarial del pais puede ser bastante
heterogénea, no solo en términos de la
distribucion del niimero de mypes en los
distintos departamentos, sino también en

PORCENTAJE DE MYPE-PRODUCCION
POR DEPARTAMENTO

términos de las actividades econdémicas
realizadas. Esta ubicacién por parte de las
empresas o, en la mayor parte de casos, la
decision de emprender dentro de la localidad
donde habita el empresario responde, en
buena parte, a las facilidades relacionadas con
las condiciones de acceso a servicios basicos,
logistica, cercania a mercados y el entomo
habilitador impuesto por las municipalidades.

PORCENTAJE DE MYPE-COMERCIO
POR DEPARTAMENTO

»

20% + . ’
15% - 20%

% - 5%
0% - 1%

50% +
40% - 50%
I 367 - 4%

0% - 36%



Las microy pequefias empresas en el Pert
Resultados en 2019

Estructura empresarial en
el Peru y rol de las mypes

Empleo en mype

Caracteristicas de las mypes

Las mypes segun tipo de
actividad empresarial

Las mypes alo largo del Peru

COMEXPERU f)

LAS MYPES A LO LARGO DEL PERU

Estas caracteristicas condicionan tambiénel  de cada mype (perfil del empresario,

nivel de formalizacion empresarial del pais, caracteristicas del negocio y caracteristicas
por lo cual es importante analizar como se ve  del empleo) se encuentran relacionadas con
el pais en término de formalidad empresarial. el desempefio de cada tipo de actividad
empresarial. Asi, la focalizacion del andlisis

y toda politica publica de fomento a la
formalizacion y competitividad de las

De acuerdo con cifras de la Enaho 2019, la
mayor concentracion de informalidad en las
mypes se ubica en el norte del paisy en la
selva este, asi como en los departamentos
de Huancavelica y Puno, en donde entre

PROPORCION DE MYPES INFORMALES
POR DEPARTAMENTO

mypes debe responder a un mapeo

claro del panorama empresarial del pais,
asi como establecer un vinculo directo

con beneficios tangibles para que estos
empresarios tomen conciencia de que el
costo de formalizacion es una inversion
necesaria para obtener mejores resultados.

el 87%y el 92% de las mypes no estan
registradas en la Sunat. En segundo lugar,
se observan niveles ligeramente mas

bajos de informalidad en la costa y sierra
norte, con niveles entre el 83%y el 87%.
Finalmente, en la zona centro y sur del pais,
con excepcién de Ayacucho, se ubican las
mypes relativamente menos informales en
comparacion con el promedio nacional.

"

Si bien estas cifras reflejan que existe un
heterogéneo panorama de las mypes

del pais, también demuestra que todos
estos negocios se enfrentan a grandes
barreras que los alejan del sector formal

y condicionan su productividad. Ademas,
es claro que las caracteristicas individuales

I 87%0-92%
83% - 87%
80% - 83%
70% - 80%
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¢Cudl es la realidad de las mypes en distintas )
regiones y sectores productivos?

RESUMEN EJECUTIVO EL INDICE DE CAPACIDAD

IV | FORMAL DE LAS MYPES

Las mypes en el Pert son ciertamente diversas y se encuentran vinculadas en su mayoria al sector informal; sin
EL INDICE DE CAPACIDAD embargo, existe un nimero importante de micro y pequefios negocios que han logrado mantener sus operaciones
FORMAL DELAS MYPES en el sector formal y también aquellas que han visto mejoras en su productividad y condiciones laborales. Pero

este vinculo aun no resulta claro, lo cual es especialmente importante para las decisiones empresariales.
ESTUDIO DE CASO
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

PARA LA COMPETITIVIDAD MYPE @ (QUE IMPLICA QUE UNA MYPE PERUANA SEA INFORMAL EN CUANTO A

SUS PRACTICAS EMPRESARIALES?

¢EN QUE CONDICIONES LABORALES Y DE COMPETITIVIDAD OPERAN
@ SUS TRABAJADORES?

@ ¢CUAL ES LA REALIDAD DE LAS MYPES EN DISTINTAS REGIONES Y
SECTORES PRODUCTIVOS?

;. COMO PODRIAMOS MEJORAR LA FOCALIZACION DE LAS POLITICAS DE
FORMALIZACION Y DE IMPULSO A LA PRODUCTIVIDAD DE ESTOS NEGOCIOS,
QUE SON EL SUSTENTO DE MILES DE FAMILIAS PERUANAS?

Motivados por estas preguntas y por el amplio espacio que existe para mejorar la focalizacion de las politicas
publicas en favor de las mypes, ComexPer( desarrolla el indice de Capacidad Formal (ICF) de estas empresas.

COMEXPERU f)
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RESUMEN EJECUTIVO EL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

HASMYPESEN2019 ¢Por qué un indice?

EL INDICE DE CAPACIDAD La dls!oonlbllldad de data ylla. ,
FORMAL DE LAS MYPES necesidad de su uso estratégico para MARCO CONCEPTUAL DEL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL

la toma de decisiones abren puertas
para innovar en la evaluacion y

el monitoreo de politicas en

favor de las mypes.

ESTUDIO DE CASO
SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA LA COMPETITIVIDAD MYPE

PERFIL DEL CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
EMPRESARIO DEL NEGOCIO DEL EMPLEO

¢ Para qué un indice?

Este instrumento, elaborado con datos
de la Enaho, monitorea y permite

una evaluacién anual rigurosa de las
capacidades que tienen las mypes para
formalizarse, seguin sus mas importantes
caracteristicas empresariales. Entre estas,
el indice evalla las practicas contables,
el tipo de propiedad, el uso de servicios
basicos y las caracteristicas del empleo.
Asi, de las mypes permite evaluar qué tan
propensa es una mype a estar registrada
en la Sunat, lo cual es una ventaja frente
a un indicador directo de formalizacion
gue podria estar subestimado.

INDICE DE CAPACIDAD
FORMAL DE LAS MYPES

DESEMPENO .
NI FORMALIZACION

COMEXPERU f)




Las microy pequefias empresas en el Pert
Resultados en 2019

RESUMEN EJECUTIVO

LASMYPES EN 2019

EL INDICE DE CAPACIDAD
FORMAL DE LAS MYPES
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COMEXPERU ()

EL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

Este indice busca visualizar las relaciones directas que existen entre las mejores practicas empresariales, la
formalizaciéon y los resultados financieros, lo que genera importantes hipotesis para la toma de decisiones
de politicas publicas y los propios empresarios. El analisis que realiza sigue los siguientes pasos:

Primero, buscamos saber si este
conjunto de practicas, medidas por el
indice, predice de manera directa la
condicion de formalizacion de la mype
a través de su registro en la Sunat.

Luego, establecemos la
relacion directa entre una
mayor capacidad formal y

mejores resultados financieros
para las empresas.

Finalmente, ambos insumos funcionan
como canales de transmision entre
una mayor formalizacion (medida
indirectamente) y el desempefio
financiero de las mypes.
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El ICF tiene una relaciéon positiva y significativa con la )
probabilidad de que la mype esté registrada en la Sunat.

EL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

En primer lugar, la evidencia empirica
demuestra que el indice de Capacidad
Formal tiene una relacion positiva y
significativa con la probabilidad de que
la mype esté registrada en la Sunat
(RUQ). Es decir, frente a un mayor nivel
del indice, la proporcién de mypes
formales aumenta al observarse

una correlacion del 45% en ambos
indicadores. Sin embargo, esta relacién
no siempre es la misma, ya que en
niveles iniciales de ICF, se observa que
una mejora en la capacidad formal se
relaciona con un leve aumento en la
probabilidad de estar registrados en

la Sunat, lo cual se presenta también
para las mypes con un alto nivel de
capacidad formal al estar dentro del

sector formal practicamente en un 100%.

Esto quiere decir que las mypes con
practicas empresariales alejadas de
lo “"6ptimo” o aquellas en etapas
muy iniciales de emprendimiento
tienden a ser las menos formales,

probablemente por percibir menos cual un incremento de la capacidad
beneficios en asumir la inversion que formal se relaciona con un mayor
implica pasar a la formalidad frente salto en la proporcion de mypes

a la capacidad productiva con la que formales, lo que indicaria que existe
cuentan. Asimismo, la data muestra un nivel de capacidad formal en las
que existe un umbral del indice (a mypes sobre el cual se perciben mas
partir de un nivel de 0.3) sobre el beneficios de la formalizacion.

INDICE DE CAPACIDAD FORMAL PROMEDIO POR DEPARTAMENTO
(DISTRIBUCION POR QUINTILES)

Probabilidad de estar registrado (RUC)
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indice de Capacidad Formal
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EL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

A lo largo del tiempo, las mypes peruanas
han visto una evolucién positiva, pero
volatil en términos de su capacidad
formal. Luego de una abrupta caida en el
indice durante 2017 (-5.2%), evidenciaron
una recuperacion en los niveles de
capacidad formal del 3.3%y el 0.9%
durante 2018 y 2019, respectivamente.
En parte, estos resultados se relacionaron
con una disminucién en el aumento

de informalidad. Asi, durante 2019,

se registro un indice promedio de

0.25, cifra estadisticamente similar

a la registrada en 2016, y un 5.7%

mayor que la observada en 2017.

De acuerdo con estas cifras, las mypes
en el Perd han recorrido un camino
dificil y se han enfrentado a barreras
que limitan su capacidad formal, lo que
indicaria que no han sido incentivadas
o se les ha facilitado implementar
nuevas técnicas de manejo empresarial,
invertir en su personal o incrementar las

operaciones de su negocio. Sin embargo,
este panorama general esconde
importantes diferencias no solo entre

las mypes de distintos sectores, sino
también en los departamentos del pais.
Recordemos que el ICF de estos negocios

demuestra ser un indicador indirecto
y confiable del nivel de formalizacién
empresarial, por lo cual estudiar las
diferencias entre grupos puede revelar
las barreras que cada uno enfrenta
para la mejora en su competitividad.

INDICE DE CAPACIDAD FORMAL PROMEDIO POR DEPARTAMENTO

(DISTRIBUCION POR QUINTILES)
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DIFERENCIAS EN LA CAPACIDAD FORMAL
DE LAS MYPES EN EL PERU

Segun departamentos

Segun cifras de la Enaho 2019, los
departamentos dentro del grupo con
mayor Indice de Capacidad formal
promedio en el pais (quintil 5) se
ubican en la costa sur del pais y en el
departamento de Pasco. Es decir, en
los departamentos de Ica, Moquegua,
Arequipa y Pasco existe una mayor
proporcion de mypes con alto nivel

de capacidad formal, que se traduce
en mejores practicas contables, mayor
propiedad de servicios para el desarrollo
de actividades empresariales y mejores
condiciones en su mano de obra.

Por el contrario, en la sierra sury en
Huénuco se encuentran las mypes
categorizadas entre los quintiles mas
bajos del ICF, para las cuales resulta
menos probable o mas “dificil” mejorar
sus indicadores de formalizacion,
debido a que se encuentran en un nivel
inicial o precario de operaciones, o no
cuentan con la capacidad de gestion
necesaria para hacer frente a los retos
que implica operar en el sector formal.

iINDICE DE CAPACIDAD FORMAL PROMEDIO POR
DEPARTAMENTO (DISTRIBUCION POR QUINTILES)
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Segun tipo de actividad empresarial

En términos del tipo de actividad
empresarial, las mypes dedicadas a la
produccién de bienes muestran el nivel
de capacidad formal mas alto, seguido
de las mypes de sectores vinculados al
comercio y los servicios. Este ranking se
ha mantenido desde 2007; sin embargo,
es importante notar el desempefio de
cada tipo de mype durante los uUltimos
anos. Segun las cifras estandarizadas,
hasta 2016, las mypes dedicadas al
comercio mostraban un nivel del Indice
por debajo del promedio nacional. A
partir de 2017, esta situacion empezd
arevertirse y, en 2019, estas empresas
mostraron un incremento en el ICF

del 2%. Por el contrario, el retroceso

en la Capacidad Formal de las mypes
dedicadas a la produccién, relativo

al promedio nacional, tuvo relacién
con que estos negocios mostraran el
mayor incremento en informalidad.

Si bien la capacidad formal es
un indicador compuesto por
buenas practicas empresariales y

caracteristicas vinculadas a mejores
condiciones laborales, su relacion con
la formalizacion esta condicionada
por el tipo de actividad econdmica
donde opera la mype. Asi, la relacion
fuerte y directa entre el indice y la

formalizacion no necesariamente

es constante entre los tres tipos de
mypes analizadas, al existir factores
gue hacen mas o menos beneficiosa
la inversion de trasladarse al sector
formal para ciertos tipos de empresas.

EVOLUCION DEL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL EN PERU, SEGUN TIPO DE
ACTIVIDAD EMPRESARIAL (PUNTAJE ESTANDARIZADO POR ANO)
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Segun tipo de actividad empresarial

En términos relativos, las mypes de
comercio son quienes incrementan

en mayor medida su probabilidad

de formalizacion ante cambios en su
capacidad formal, lo cual también
indica que, sobre un umbral menor

al promedio en el indice (y dentro

un rango mayor), estos negocios ven
rentable la inversion de trasladarse

al sector formal. Por el contrario, una
mype de similares caracteristicas y que
solo se diferencia por estar vinculada
al sector manufactura incrementa, en
promedio, menos su probabilidad de
formalizacién ante un aumento en su
indice de Capacidad Formal. Esto quiere
decir que el umbral sobre el cual el
efecto de un cambio en el indice genera
una alta transicion al sector formal

es mayor y, por lo tanto, las mypes
dedicadas a la produccién deben
alcanzar un mayor nivel de capacidad
formal para trasladarse a la formalidad.

En sintesis, hemos observado como
el indice de Capacidad Formal de las

mypes es una herramienta predictiva
de la formalidad empresarial en el
Peru. Ademas, los datos demuestran
que esta relacion positiva y significativa
entre la capacidad formal y la
formalizacion es consistente entre
diferentes tipos de mypes y a lo largo

de los afos. Con esto, contamos con
evidencia que sustenta el primer
componente al que se hizo mencién
en el inicio del capitulo, la importancia
del indice para predecir de manera
indirecta la formalizacion empresarial.

RELACION ENTRE EL INDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES Y
SU PROBABILIDAD DE ESTAR REGISTRADO EN LA SUNAT, SEGUN TIPO

DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Probabilidad de estar registrado (RUC)
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A mayor capacidad formal en las mypes, )
mayores tienden a ser sus ventas mensuales,
mayores gastos y mayores ganancias en 2019.

Diferencias en la capacidad

formal de las mypes en el Peru LA CAPAC'DAD FORMAL Y EL
DESEMPENO DE LAS MYPES

La capacidad formal y el
desempefo de las mypes

Una vez establecida la relacion directa que existe entre el indicede  correlacion entre el indice de Capacidad Formal y el desempefio

At lsiseeEieee Capacidad Formal de las mypes y la formalizacion, ahora pasamosa ~ empresarial de las mypes. Segun cifras de la Enaho 2019, existe
en el Peru analizar como influyen las capacidades formales de estas empresas  una relacién positiva y evidente entre ambas variables. A mayor
en indicadores directamente relacionados con su desempefio. capacidad formal en las mypes, mayores tienden a ser sus ventas
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LA CAPACIDAD FORMAL Y EL DESEMPENO DE LAS MYPES

Por un lado, es posible argumentar que, a
medida que la mype tiene una expectativa
positiva de crecimiento y decide invertir
en capital fisico, capital humano, asi como
incurrir en los costos relacionados con

la formalizacion de sus actividades, su
potencial cartera de clientes se expande

y tiene la posibilidad de ser parte de
cadenas logisticas como proveedoras o
socias de medianas y grandes empresas.
En este caso, la inversion en un periodo
inicial conllevaria una expansion en las
posibilidades de crecimiento y ventas.

Por otro lado, la relacién entre la capacidad
formal y el desempefio puede ir en la
direccién contraria. Esto se observa cuando
el microempresario logra posicionar su
produccién o sus servicios entre una red
de contactos cada vez mas grande, lo cual
genera mayores ingresos y ganancias. A
raiz de esta situaciéon de mayor demanda
y presion por incrementar la productividad
para cumplir con mas clientes, la mype

pasaria a reinvertir las ganancias en
equipar su unidad productiva, el capital
humano y trasladarse al sector formal
para aprovechar contratos mas grandes.

Al contrastar estas hipotesis ante las
diferencias que se analizaron entre
las mypes, segun tipos de actividad

empresarial, notamos que existirian
beneficios diferenciados de una mayor
capacidad formal. En especifico, las
mypes dedicadas a la produccion de
bienes ven un mayor incremento en
sus ventas anuales ante un mismo
cambio en el ICF, frente a las orientadas
al comercio o los servicios.

RELACION ENTRE EL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES Y
SUS VENTAS ANUALES EN 2019, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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LA CAPACIDAD FORMAL Y EL DESEMPENO DE LAS MYPES

Esto muestra que, en el Perq, las mypes
dedicadas a la produccion estarian mas
incentivadas a invertir en mejoras en

su capacidad formal, ya que estas se
relacionan con mayores incrementos

en sus ventas. Una de las razones que
explican esta dinamica tiene que ver con la
necesidad de operar a mayor capacidad y
en mejores condiciones si se busca formar
parte de cadenas logisticas con empresas
mas grandes. A su vez, participar en este
tipo de contratos como proveedoras
involucra una mayor presion por operar en
la formalidad, al existir beneficios tributarios
para el comprador y el vendedor.

Asi como la relacion entre el indice de
Capacidad Formal y el desempefio
empresarial no es la misma entre distintos
tipos de empresa, tampoco lo es al
considerar diferentes niveles de ventas. A
medida que una mype crece, los beneficios
percibidos de una mayor capacidad formal
se incrementan. El efecto promedio de un
cambio en el indice (medido en desviaciones

estandar) se relaciona con un incremento
del 12.5% en las ventas mensuales; sin
embargo, esto solo es cierto para aquellas
mypes que venden un monto similar o
un poco mayor al promedio nacional

en 2019. Las mypes que recién estarian
iniciando operaciones o se mantienen en
un bajo nivel de produccion (en el quintil

mas bajo de ventas a nivel nacional) solo
perciben un incremento de hasta el 5%

en sus ventas, ante una mejora de similar
magnitud en su indice de Capacidad Formal.
Por el contrario, para aquellas mypes mas
consolidadas y con ventas en el quintil
mayor a nivel nacional, este incremento se
relaciona con hasta un 25% en sus ventas.

EFECTO DEL INDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS
MYPES SOBRE SUS VENTAS ANUALES EN 2019, SEGUN

NIVELES DE VENTAS ANUALES
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LA CAPACIDAD FORMAL Y EL DESEMPENO DE LAS MYPES

La relacién positiva entre la capacidad formal y el
desempeiio financiero no ha sido la misma en el
tiempo. En promedio, el efecto de una mejora de la
capacidad formal de las mypes en sus ventas anuales ha
ido en descenso durante los Ultimos afos. Esto, junto
con lo hallado en la relacion encontrada entre el ICF

y la formalizacion empresarial, nos indicaria que estas
empresas en el PerU perciben cada vez menos un beneficio
tangible de invertir e incurrir en los costos asociados a
la formalizacion, lo cual se relacionaria un poco con la
efectividad de las politicas publicas que promueven la
formalidad empresarial en diversas partes del pais.

La relaciéon positiva entre la capacidad
formal y el desempenfo financiero no ha
sido la misma en el tiempo. En promedio,
el efecto de una mejora de la capacidad
formal de las mypes en sus ventas anuales
ha ido en descenso durante los ultimos anos.

EVOLUCION ANUAL DEL EFECTO PROMEDIO DEL iINDICE DE
CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES SOBRE SUS VENTAS

Efecto en ventas anuales (Var. %)
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ANALISIS DE HETEROGENEIDAD EN EL PERU

Como se demostré anteriormente, en general, existe una relacion directa entre el indice de Capacidad Formal y la
formalizacion, asi como con el desempefio financiero. De esta manera, aquellas mypes con mejores caracteristicas
empresariales, como un sistema contable avanzado, buenas condiciones laborales y un mayor nivel de propiedad de servicios
para las actividades empresariales, mostrarian tendencias hacia la formalizacién y un mejor desempefio. Una aproximacion
a esto se puede obtener por medio del analisis de correlaciones a nivel departamental que se realiza a continuacion.

1. Relacion entre el Indice de Capacidad Formal y la formalizacion

En 2019, a nivel general, la
correlacion entre el indice de
Capacidad Formal y la condicién

de formalizacién en las mypes fue
de 0.449. Los departamentos con
mayor correlacion registrada fueron
Tacna (0.551), Tumbes (0.504),
Ucayali (0.503), Huanuco (0.501)

y San Martin (0.498). De manera
general, se observa una mayor
correlacion entre ambas variables en
los departamentos ubicados en el
centro del pais. Por su parte, entre
los departamentos que evidenciaron
menor correlacion entre la

capacidad formal y la formalizacion
se encontraron Pasco (0.346),

Piura (0.382), Moquegua (0.390),
Amazonas (0.395) e Ica (0.395).

Podemos suponer que una

mayor capacidad formal esta
relacionada con mayores niveles
de formalizacién. Esta afirmacion
se observa en los departamentos
de San Martin, Ancash y Madre
de Dios, en los cuales tanto los
indices de capacidad formal como
las correlaciones obtenidas son
relativamente altas. Y el analisis

resulta similar para el caso
contrario. Asi, departamentos como
Lambayeque, Loreto, Huanuco

y Puno obtuvieron bajos niveles
promedio de capacidad formal,
ademas de una baja correlacién
con la formalizacién. Sin embargo,
existen casos particulares, como los
de Arequipa, Ica, Pasco y Moquegua,
que alcanzaron mayor Indice de
Capacidad Formal, pero también
registraron una baja correlacion.
O, en el caso contrario, Tumbes,
Tacna y Huanuco, que obtuvieron
un bajo ICF, pero alta correlacion.
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1. Relacion entre el indice de Capacidad Formal y la formalizacion

Debido a esta heterogeneidad entre los resultados
surgen interrogantes sobre por qué en algunos
departamentos las mypes con mejores caracteristicas
empresariales no llegan a ser formales. O, en

su defecto, por qué existen departamentos

con baja capacidad formal promedio, pero

gue evidenciaron una alta correlacién de este
indicador con la formalizacion empresarial.

Un elemento crucial en la promocién de las
capacidades formales de negocios locales, asi como el
aprovechamiento de la formalizacién en el desempefio
de las mypes, es el rol que tiene el Gobierno local. El
contexto habilitador para la promocion empresarial
relacionado con actividades realizadas por los
Gobiernos locales fomentaria el comercio e incentivaria
la formalizacion de las mypes en sus localidades.

Un elemento crucial en la promocion de
las capacidades formales de negocios
locales, asi como el aprovechamiento de
la formalizacion en el desempefio de las
mypes, es el rol que tiene el Gobierno local.

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO OTORGADAS POR LA
MUNICIPALIDAD POR FLUJO ANUAL DE MYPE EN 2019,
SEGUN DEPARTAMENTOS
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Para el andlisis de correlaciones en
esta seccion, se utilizaron tres variables
caracteristicas del desempefio
financiero de las mypes: el total de
ventas mensuales, el total de gastos
en los que incurren las empresas y

las ganancias totales que perciben.

En 2019, la correlacion entre el

indice de capacidad formal y las
ventas mensuales fue de 0.339. Los
departamentos con mayor correlacién
fueron Madre de Dios (0.330), Huanuco
(0.304), Ucayali (0.271), Amazonas
(0.264) y Pasco (0.263). Por otro lado,
los departamentos que registraron
menor correlacion fueron Moquegua
(0.08), Tacna (0.104), Lambayeque
(0.106), Piura (0.108) e Ica (0.117). Cabe
destacar que una mayor correlacion
reflejaria que las empresas con
buenas caracteristicas de ser formales
tienden a realizar mayores ventas.

En comparacion con los resultados
del ICF promedio por departamento,
se observa que Pasco, Arequipa, La
Libertad y Madre de Dios presentan
una clara relacion entre concentrar
mypes con ICF promedio alto y una
alta correlacion entre el ICF y sus ventas
mensuales. Por el contrario, Tumbes,
Lambayeque, Huancavelica y Puno
representan aquellos departamentos
cuyos resultados en ambos
indicadores son relativamente bajos.

Por otro lado, es posible argumentar
que a medida que la mype posea

una mayor capacidad formal, es

decir, cuente con un sistema contable
avanzado, buenas condiciones
laborales y adecuados servicios para
sus actividades empresariales, incurrira
en mayores costos. De esta manera, la
correlacion entre el ICF y el promedio
de gastos totales de las empresas

ANALISIS DE HETEROGENEIDAD EN EL PERU

2. Relacion entre el indice de Capacidad Formal
y el desempeno financiero

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO OTORGADAS POR LA
MUNICIPALIDAD POR FLUJO ANUAL DE MYPE EN 2019,
SEGUN DEPARTAMENTOS
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ANALISIS DE HETEROGENEIDAD EN EL PERU

2. Relacion entre el indice de Capacidad Formal y el desempefio financiero

indicaria que, a mayor capacidad formal,
mayores los gastos para las mypes.

En 2019, a nivel general, la correlacion
entre el ICF y el promedio de gastos totales
fue de 0.244. Los departamentos con
mayor correlacion registrada fueron San
Martin (0.216), Huanuco (0.214), Apurimac
(0.202) y Pasco (0.2). Por su parte, los
departamentos con menor correlacion
fueron Moquegua (-0.04), Tacna (-0.0167),
Ica (0.014) y Lambayeque (0.018).

Finalmente, una alta correlacion entre el
ICF y las ganancias de las mypes mostraria
gue a medida que la empresa esté bien
implementada sera mas competitiva y, con
ello, tendra mayores probabilidades de
expandir su cartera de clientes y percibir
mayores ingresos, lo que, finalmente, se
traducirian en mayores ganancias. Sin
embargo, al ser esta una relacién que va
en ambas direcciones, también se puede
argumentar que, mientras mas clientes
potenciales tiene una mype, mayores
seran los incentivos para reinvertir sus
ingresos y elevar su capacidad formal a
través de mejores condiciones laborales

y el fortalecimiento de sus operaciones.

A nivel general, en 2019, la correlacion
entre el indice de Capacidad Formal y las
ganancias fue de 0.343. Los departamentos
con mayor correlacion registrada fueron
Huanuco (0.328), Madre de Dios (0.303),
Apurimac (0.296), Cusco (0.294) y
Arequipa (0.282). Sin embargo, entre estos
resultados resaltan Huanuco, Apurimacy
Cusco, departamentos que aun cuando
registran un promedio relativamente bajo
del ICF, mantienen una alta correlacion
con las ganancias. Esto Ultimo puede
deberse a factores externos que incidan
sobre la rentabilidad de las empresas
incluso cuando estas, en promedio, no

se encuentran tan bien implementadas
como en otros departamentos.

Tras analizar la relacion entre la capacidad
formal promedio de las empresas y el
desempefio financiero en cada departamento,
encontramos que, si bien algunos resultados
se asemejan a lo esperado, en muchos otros
existen mypes que, aun con caracteristicas de
buen desempefio, no se traducen en mejores
términos financieros. O, en su defecto, existen

departamentos que, con una baja capacidad
formal promedio, presentan alta correlacion
con las ventas o ganancias promedio.

Esto se explicaria por distintos factores que
inciden en el desempefio de las mypes a nivel
departamental. Por un lado, los inherentes a

la estructura de la empresa, como el capital
humano 'y el tecnoldgico que posee; mientras
que, por el otro, aquellos que responden al
contexto en cual se desarrolla el negocio, tales
como el acceso a servicios publicos basicos

o el trabajo de los gobiemos locales para
fomentar el comercio en su zona de influencia.

Con esto en mente, se puede argumentar
gue mientras mayor sea el apoyo por parte
del Gobierno, a través de los Gobiernos
locales, en materia de fomento al comercio
y la formalizacion, es mas probable que las
empresas se desempefien mejor o sean
mas propensas a percibir beneficios de
formalizarse. Asi, como bien comentamos
en la subseccién anterior, es necesario
analizar con mayor detalle cual ha sido

el rol del Gobierno en el fomento de la
formalizacion y la capacidad empresarial
de las mypes en el Per en 2019.
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I EL ROL DEL GOBIERNO EN LA PROMOCION
DE LA CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

En vista de las hipotesis planteadas a raiz de las diferencias entre los resultados, consideramos que existen argumentos
para sustentar que el rol del Gobierno y los distintos factores contextuales que surgen a raiz de su intervencion influyen
en la relacion entre la capacidad formal y la formalizacion de las mypes, asi como en su desempefio financiero.

Esta seccion busca responder a esas interrogantes con indicadores vinculados a la gestion o la participacion

de los Gobiernos locales en la promocién de las mypes. Si bien existen distintas variables que evaltan el
desempefio de los Gobiernos, para este analisis se busca cuantificar su rol por medio de tres componentes

principales: acciones municipales de promocion de la actividad empresarial y la formalizacion, acceso a
servicios publicos basicos y gasto de Gobiernos locales destinado a la promocion del comercio.

1. Acciones municipales de promocién de la actividad empresarial y la formalizacion

para la formalizacion o fomentar sus
beneficios, incidiran en el desarrollo
y las capacidades de los negocios

para alinearse a sus requerimientos.

Las acciones de las municipalidades
cobran gran importancia debido a
que estas instituciones son el nivel

de gobierno que esta mas proximo

al dia a dia de las mypes en cada
distrito. De esta manera, las decisiones
que tomen para facilitar el acceso

El primer componente que nos
aproxima al rol de las municipalidades

en el fomento de la actividad
empresarial y la formalizacion
resultan ser las licencias de
funcionamiento que se otorgan
a los distintos comercios, asi
como las acciones municipales
dirigidas a impulsarlos.



Las microy pequefias empresas en el Pert
Resultados en 2019

EL ROL DEL GOBIERNO EN LA PROMOCION DE
LA CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

Licencias de funcionamiento
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desempefo de las mypes

Dada la importancia del rol del
Gobierno en el desempefio del
Andlisis de heterogeneidad sector empresarial, en esta seccién
en el Perd se busca cuantificar el primer
componente de su rol mediante
El rol del Gobierno en la un ratio que monitorea el nimero
promocion de la capacidad de licencias de funcionamiento
formal de las mypes otorgadas por cada mype “nueva”
en el periodo de analisis. Asi, el
indicador se obtiene tras dividir
el niUmero de licencias emitidas
en 2019 por las municipalidades
en cada departamento, con
respecto al diferencial de mypes
registradas entre 2018 y 2019.
Con ello, se busca capturar el
flujo de licencias por cada mype
registrada Unicamente en 2019.
Un alto ratio por departamento
reflejaria la buena disposicién de
los Gobiernos locales a ofrecer
las licencias de funcionamiento 0.1

Ratio

2.2

COMEXPERU ()
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EL ROL DEL GOBIERNO EN LA PROMOCION DE LA CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

Licencias de funcionamiento

gue faciliten los tramites de
formalizacién para los negocios
nacientes, asi como un mayor
dinamismo empresarial producto

de un contexto habilitador local.

En promedio, el ratio obtenido para
2019 en el Peru fue de 0.4. Entre los
departamentos con mayor ratio se
encuentran Arequipa (2.2), Madre de
Dios (1.2) y Lima (0.6). Por su parte,
los departamentos que registraron
menor ratio anual de nuevas
licencias por mype son Amazonas
(0.1), Apurimac (0.1), Piura (0.1), Puno
(0.1), Tumbes (0.1) y Ucayali (0.1).

En comparacion con los resultados
mencionados en la seccion
anterior acerca de la correlacién
entre la formalizacién y la
capacidad formal de las empresas,
hallamos que Amazonas, Piura

y Puno, departamentos cuyas
municipalidades otorgan menos

licencias de funcionamiento, son
también donde se presenta una
menor correlaciéon. Es decir, la baja
disposicién para otorgar licencias
podria afectar el desarrollo de

las capacidades de las mypes

en su afan por cumplir con los
requisitos de la formalizacion.

En cuanto a lo encontrado al
observar la correlacion entre el
indice de capacidad formal y el
desempefio financiero, Arequipa,
Cusco, Madre de Dios y Huanuco
conforman los departamentos cuyos
ratios de licencias de funcionamiento
por mype es de los mas altos y,

a su vez, las empresas de estos
departamentos muestran una alta
relacion entre sus capacidades
formales y un aumento en sus
ingresos por ventas. Dados estos
resultados podriamos afirmar que
las acciones de las municipalidades,

por medio del otorgamiento

de licencias de funcionamiento,
inciden de cierta manera en la
formalizacién de los negocios
gue operan bajo su jurisdiccion.

Un alto ratio por
departamento reflejaria
la buena disposicidén de
los Gobiernos locales

a ofrecer las licencias
de funcionamiento que
faciliten los tramites de
formalizacion para los
negocios nacientes,

asi como un mayor
dinamismo empresarial
producto de un contexto
habilitador local.
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EL ROL DEL GOBIERNO EN LA PROMOCION DE LA CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

Actividades de promocién

Existen distintas maneras a través
de las cuales las municipalidades
promueven la actividad empresarial
con incidencia en las mypes. Asi, la
importancia de analizar las acciones
municipales radica en la contribuciéon
de los Gobiernos a la creaciéon

de un ambiente idéneo para el
adecuado desempefio comercial

y la difusién de informacion atil
para los negocios locales. Una
manera de cuantificar este rol del
Gobierno es a través del porcentaje
de municipalidades que realizd

al menos un tipo de actividad de
promocion en cada departamento.

De acuerdo con data del Registro
Nacional de Municipalidades
(Renamu), en 2019, las acciones
realizadas por las municipalidades
para incentivar a las mypes
fueron las siguientes:

« Promocion y publicidad
* Ferias y concursos

 Convenios con ONGy
empresas privadas

« Capacitaciones para mejorar

la produccion y ventas

« Simplificacién de tramites
para la entrega de licencias
de funcionamiento

» Educacion financiera orientada
ala inversion y el financiamiento

En 2019, el 56.4% de
municipalidades realizaron al menos
un tipo de accion para incentivar el
comercio de las micro y pequefias
empresas en su territorio. Entre

los departamentos con mayor
porcentaje de municipalidades

con al menos una actividad
realizada se encuentran Cusco
(89.3%), Piura (89.2%), Apurimac
(77.4%) y Moquegua (77.4%),
mientras que Ancash (30.7%),

Amazonas (29.8%) y Tumbes

(23%) son los departamentos

con menor realizacién de
actividades de promocién

dirigidas hacia las mypes.

A pesar de que la mayor parte

de los departamentos en el Peru
cuentan con una proporcion

entre un 50% y un 75% de
municipalidades que realizan algun
tipo de actividad de promocion,
existe evidencia que indica una
relacion entre este indicador y las
correlaciones entre el Indice de
Capacidad Formal y la formalizacién
de las mypes. En particular, en
departamentos con una menor
proporcion de municipalidades
dedicadas a la promocién activa de
las mypes, se observa una menor
relacion entre sus capacidades
formales y la formalizacion.
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Actividades de promocion

Sin embargo, al analizar la relacion
Diferencias en la capacidad entre este indicador del rol PROPORCION DEPARTAMENTAL DE LAS MUNICIPALIDADES QUE IMPLEMENTAN

formal de las mypes en el Peru . AL MENOS UN TIPO DE ACCION PARA PROMOCIONAR A LAS MYPES EN 2019
gubernamental y la correlacion

entre el Indice de Capacidad Formal

y el desempefo empresarial, no se

observa una clara distincion entre

departamentos con diferentes niveles

de participacion en la promocion

de las mypes. Esto indicaria que los o

incentivos para invertir en la mejora

de las capacidades formales en

los negocios y, finalmente, para la

formalizacién dependen, en cierto

grado, de la actividad de promocion

de los Gobiernos locales. No obstante,

la materializacion de la formalizacion y

la mejor implementacion de las mypes

en un mejor desempefio financiero

dependeria de otras variables, tales

como la provision de servicios basicos

y una infraestructura habilitadora

para el desempeno empresarial, o la 50% -75%

provision de servicios e infraestructura
ue permitan la operacién de un

?nercpado competifivo interno y externo. B % -25%

La capacidad formal y el
desempefo de las mypes

Andlisis de heterogeneidad
en el Peru

El rol del Gobierno en la
promocion de la capacidad
formal de las mypes

75% -100%

25% - 50%

COMEXPERU f)
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2. Acceso a los servicios bdsicos

Otro aspecto fundamental que

refleja el rol de los Gobiernos locales

en el desempefo empresarial es

la adecuada provisién de servicios
publicos basicos, que permite
tanto a los ciudadanos como a

las empresas gozar de mejores
condiciones para desarrollar sus
actividades. Asi, una municipalidad
que no garantice el acceso a los
servicios publicos como agua y
saneamiento, conexion de redes de
electricidad, internet, entre otros,
creara un contexto que limitara el
desempeno de aquellas empresas
que operen bajo su jurisdiccion.

Por ello, analizamos la relacion
entre estas caracteristicas de las
municipalidades con los resultados
obtenidos previamente sobre

la capacidad de formalizacion
de las empresas. En esta
subseccion, analizamos tres
variables relevantes obtenidas
de la Enaho 2019: la proporcion
de hogares con abastecimiento
de agua procedente de una

red publica, la proporcién

de hogares con conexion de
electricidad y el porcentaje de
hogares con conexion a internet,
todas a nivel departamental.

EL ROL DEL GOBIERNO EN LA PROMOCION DE LA CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES

Una municipalidad
que no garantice el
acceso a los servicios
publicos como agua
y saneamiento,
conexion de redes de
electricidad, internet,
entre otros, creard un
contexto que limitard
el desempeno de
aquellas empresas
que operen bajo su
jurisdiccion.
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Diferencias en la capacidad Agua
formal de las mypes en el Peru

En 2019, el 89.9% de hogares a nivel nacional se )
abastecio de agua por medio de una red publica. Los PROPORCION DE HOGARES CON ABASTECIMIENTO
La capacidad formal y el guap P : DE AGUA POR DEPARTAMENTO

desempefio de las mypes departamentos con menor acceso a este servicio fueron

Loreto (56.9%), Puno (71.1%), Ucayali (74.5%), Huanuco

(77.3%) y Pasco (77.9%). Por su parte, los departamentos
con mayor numero de hogares que cuentan agua por
red publica fueron Callao (98%), Apurimac (95.5%),

Lima (95.2%), Moquegua (94.9%) y Tacna (94.9%).

Andlisis de heterogeneidad
en el Peru

El rol del Gobierno en la

promocion de la capacidad ) ) )
formal de las mypes En contraste con los resultados anteriores, se evidencia

gue en departamentos como Puno, Loreto, Amazonas

y Pasco existe una menor provisién de redes publicas

de agua potable y también una menor correlacion

entre la capacidad formal y la formalizacién. De manera
contraria, se podria afirmar que un mayor abastecimiento
de agua por red publica incentiva la formalizacion en
departamentos como Ancash, Cusco, Lima y Tacna.

94%-198%
En 2019, el 89.9% de hogares a nivel 92% - 94%
nacional se abastecié de agua por 88% - 92%
medio de una red publica. B 80% - 88%

B 56%-80%

COMEXPERU f)
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Diferencias en la capacidad L
formal de las mypes en el Peru Electricidad

En 2019, el 95.6% de hogares contaba con este PROPORCION DE HOGARES CON ALUMBRADO
servicio a nivel nacional, lo que significa que un ELECTRICO POR DEPARTAMENTO
poco mas de 400,000 hogares aun no lo posee.
Entre los departamentos con menor proporcion
Andlisis de heterogeneidad de hogares con electricidad se encuentran Loreto
en el erd (80%), Amazonas (86.4%), Huanuco (88.3%),
Ucayali (89.5%) y Huancavelica (89.9%). Asimismo,
El rol del Gobierno enla los departamentos con mayor acceso son Lima
promocion de la capacidad (99.5%), Ica (98.7%), Tumbes (98.5%) y Arequipa
formal de las mypes
(98.5%). A rasgos generales, los hogares de la
costa peruana se encuentran mejor abastecidos
en cuanto a la provision de este servicio.

La capacidad formal y el
desempefo de las mypes

En 2019, el 95.6% de hogares contaba
con este servicio a nivel nacional, lo
que significa que un poco mads de
400,000 hogares aun no lo posee.

.
’

08% -100%

95% - 98%

92%-95%
B 89% - 92%
B /5% - 89%

COMEXPERU f)
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Diferencias en la capacidad Internet
formal de las mypes en el Peru . .
De los resultados se observa que solo el 35.9% de PROPORCION DE HOGARES CON CONEXION
S . AINTERNET POR DEPARTAMENTO
La capacidad formal y el hpgares cuenta F:on conexion a internet gn el pais.
desempefio de las mypes Sin embargo, existe una alta heterogeneidad al

analizar esta variable por departamentos, tanto asi
L e e que solo en tres de ellos mas del 50% de hogares

eoIeIEem cuenta con el servicio. Los departamentos con menor
proporcion de hogares fueron Huancavelica (5%),

: Cajamarca (9.6%), Ayacucho (13.5%) y Pasco (13.8%). '

El rol del Gobierno en la . .
promocion de la capacidad Cabe destacar que estos son los que lideran la lista de
formal de las mypes departamentos con mayor pobreza monetaria en el
pais. Por su parte, Lima (56.6%), Tacna (52.3%), Callao *

(51.3%), Arequipa (47.9%) e Ica (44.7%) poseen una
mayor proporcion de hogares con acceso a internet.

De los resultados se observa que solo el

35.9% de hogares cuenta con conexion a

internet en el pais. Sin embargo, existe B % 57%

una alta heterogeneidad al analizar esta ——

variable por departamentos, tanto asi . . i 5

que solo en tres de ellos mds del 50% de 2376-30%

hogares cuenta con el servicio. 1570-23%
5% -15%

%

COMEXPERU f)
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3. Gasto de gobiernos locales destinado a proyectos

de incentivo al comercio

En una municipalidad que no invierte en
infraestructura comercial o en incentivar
a sus emprendedores, no se esperaria
ver mejoras en los indicadores de
formalizacion o desempefio financiero de
las mypes que operan en su jurisdiccion.
Por ejemplo, si en una localidad existe un
alto nivel de comercio ambulatorio y no
se invierte en la correcta implementacion
de un mercado, dificilmente las mypes
en cuestiéon tendran incentivos para
formalizarse. Asimismo, esta falta de
infraestructura comercial limitara las
potenciales ventas y, por ende, las
ganancias para los comerciantes, ya

gue no tendrian un espacio adecuado
donde ofrecer sus productos y conectarse
con la demanda externa a su localidad.
En tanto, el gasto de los Gobiernos
locales forma parte del rol estatal para
fomentar la formalizacion de las mypes.

Para evaluar el gasto de los Gobiernos
locales destinados al fomentar el

comercio en los departamentos,
se utilizaron cifras del portal de
transparencia del MEF. Asi, en la
Divisién Funcional de Comercio
se encuentran las partidas de

Infraestructura y equipamiento,

Promocién del comercio interno y
Promocion del comercio externo .
En sintesis, estas partidas muestran

las inversiones en actividades y

proyectos realizadas para incentivar el
comercio en materia de construccion,

rehabilitacion o equipamiento de
mercados, y la creaciéon de ferias

y campanias en beneficio de los
comerciantes y productores locales.
En el Perq, las partidas presupuestales
mencionadas tuvieron un presupuesto
de S/ 372.9 millones en 2019, el

cual represent6 una reduccion

del 1.2% respecto de 2018. Cabe
mencionar que este monto es solo

un 8.9% superior al destinado con

el mismo objetivo en 2015.

GASTO DE GOBIERNOS LOCALES PARA EL INCENTIVO AL COMERCIO

500

400

342
300 %
233
200
100
0

2015

= Presupuesto institucional modificado

mmm Gasto devengado

80%
75%

70%
240

65%
60%
55%

—a— Ejecucion presupuestal

Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.
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3. Gasto de gobiernos locales destinado a proyectos de incentivo al comercio

Pero si bien el presupuesto destinado
refleja cierto interés del Gobierno

por mejorar el sector, una manera
mas cercana de analizar el gasto es

a través de su ejecucion. Por ello, se
cred un indicador de inversion que
evalua el monto del presupuesto
ejecutado por el Gobierno local en las
partidas mencionadas anteriormente
entre el nUmero estimado de

mypes por cada departamento.

En 2019, el presupuesto ejecutado
por los Gobiernos locales destinado
al sector comercio por cada mype
ascendidé a S/ 39.6 a nivel nacional.
No obstante, se observa una

gran diferencia entre los montos
ejecutados por cada departamento.
Asi, los que realizaron menores
inversiones en comercio por mype
fueron Tumbes (S/ 1.6), Lambayeque
(S/ 8.1), Madre de Dios (S/ 8.6),

Ica (S/ 10) y Loreto (S/ 11.9). Estos
resultados estan muy distantes a lo
ejecutado por Moquegua (S/ 229.6),

Tacna (S/167.2), Cusco (S/ 134),
Arequipa (S/ 92.4) y Huanuco
(S/ 86.3). De manera general, se
observa que los departamentos
de la sierra sur del pais tienden
a ejecutar mayores recursos

de comercio por cada mype.

Si comparamos estos

resultados con los obtenidos
anteriormente, vemos que, por
ejemplo, los departamentos de
Ica, Cajamarca, Piura, Tumbes,
Lambayeque y Loreto, que
justamente se encuentran

entre los de menor ejecucion
por mype, son los que tienen
una correlaciéon de indice de
formalidad y ventas mas baja. De
esta manera, podria afirmarse
que aquellos departamentos

en los cuales se destina menor
inversion publica a la promocion
de comercios locales concentran
a las mypes con peor posicién
de capacidad formal.

MONTO EJECUTADO POR EL GOBIERNO LOCAL
EN SECTOR COMERCIO POR CADA MYPE
SEGUN DEPARTAMENTO (S/)

y A

@

*
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De acuerdo con el indice de Capacidad
Formal de las micro y pequefias
empresas (mype), elaborado por
ComexPeru, que evalla cuan propensa
€s una mype a estar registrada en la
Sunat, entre 2018 y 2019, las empresas
del sector comercio registraron una
mejora del 2% en este indicador, lo
cual se tradujo en un aumento del 8%
en sus ventas anuales promedio. Estos
resultados, ligeramente alentadores,
deben incentivar la busqueda de
canales que guien a estas empresas

en el camino de la formalizacion, un
objetivo que se torna aun mas retador
en la coyuntura por la que pasa el Peru
a raiz de la pandemia de COVID-19,

pero que no debe pasar desapercibido.

Bajo ese esquema, y sin perder de
vista lo que impone la crisis, uno de

Las mypes peruanas ain presentan )
rezagos en la adopcion e implementacion
de herramientas tecnoldgicas.

los retos que el comercio minorista
tiene por delante es la adopcién de
herramientas tecnoldgicas en aras
de incrementar su competitividad
y cefiirse a las demandas actuales
del mercado. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)
vienen transformando al sector y
esta tendencia, aunada a la crisis
sanitaria, continuara y se reforzara
en adelante. Sin embargo, las mypes
peruanas aun presentan rezagos
en la adopcién e implementacion
de estas herramientas. Entonces,
icomo enfrentaran el proceso

de transformacion digital de

cara a la nueva realidad?

Uno de los temas de amplio estudio
en materia de transformacion digital
es la adopcion de las TIC como

ESTUDIO DE CASO. SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA LA COMPETITIVIDAD MYPE

motores para incrementar la
productividad y la competitividad de
las empresas. Gracias a ellas, muchos
comercios que usualmente han
ofrecido sus productos a través del
canal tradicional ahora encuentran
mejores alternativas para obtener
mayores ganancias por medio de
canales virtuales. Asi, el uso del
comercio electronico ofrece una
amplia ventana de oportunidades

a las mypes para competir en el
mismo nivel que sus contrapartes
mas grandes, ademas de mejorar

la eficiencia y la productividad de
muchas de sus areas. Con esto en
mente, resulta importante conocer
cuales son los determinantes para la
adopcion de las TIC en el comercio
minorista y cual es la ruta por seguir
en materia de politicas publicas.
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ESTUDIO DE CASO. SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LA COMPETITIVIDAD MYPE

De acuerdo con una investigacion de
la Universidad del Hong Kong, existen
tres impulsores para la adopcion

de internet en el negocio de las
pequefas y medianas empresas: la
estructura organizacional, el factor
técnico y el factor ambiental.

La primera sugiere que la cultura
organizacional y el interés que
brinda la empresa, asi como sus
trabajadores, al uso de las TIC para
sus procesos, influye en el éxito

de su implementacion. El segundo
se refiere a que la decision de
adoptarlas depende de los beneficios
esperados, el conocimiento

previo sobre ellas y el apoyo o
asistencia externa que puedan
recibir los negocios. Y, finalmente,
los factores ambientales, como

la presion competitiva (originada
por proveedores, clientes y socios),
obligan a las empresas a buscar

alternativas a sus estrategias actuales
para reducir el riesgo de quedarse
atras frente a la competencia.

Por su parte, un estudio para el caso
de las mypes en Nigeria revel6 que,
entre las barreras de la disposicion

del comercio minorista para adoptar
las TIC, se encuentran la falta de
competencias y habilidades, la
complejidad percibida sobre las nuevas
herramientas, los limitados recursos
tecnoldgicos y los iniciales costos de
inversion. Particularmente, en el caso
del comercio electrénico, la ausencia
total o parcial de un marco regulatorio
sobre seguridad desincentiva el uso
de este potencial canal de ventas.

Pero debemos recordar que la
tecnologia es solo un medio para
facilitar el proceso de la transformacion
digital, que finalmente busca mejorar
la eficiencia y la competitividad

de los negocios. Por ello, no es
necesario pensar en complejos
sistemas de informacion digital
para plasmar los frutos de la
adopcion de las tecnologias en el
comercio del dia a dia, basta con
saberlas aprovechar para un bien
especifico. Este es el caso, por
ejemplo, de Financial Management
Training for Microentrepreneurs, un
proyecto creado por la Universidad
de Harvard con el objetivo de
ensefiar como administrar las
finanzas de una pequefia empresa
a través de mensajes enviados
mediante dispositivos méviles,

lo cuales brindaban reglas
practicas y faciles de adoptar.

Los investigadores a cargo del
proyecto encontraron que los cursos
tradicionales sobre educacion
financiera no han presentado un
impacto en los comportamientos


https://link.springer.com/article/10.1023/B:ISFI.0000046379.58029.54
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3113119
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3113119http://
https://www.ideas42.org/blog/project/financial-management-training-mobile-phones/
https://www.ideas42.org/blog/project/financial-management-training-mobile-phones/
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financieros reales. Asi, con base

en los principios de la ciencia del
comportamiento, hallaron que

las molestias asociadas con asistir

a una clase presencial tienden a
desincentivar la participacion de

los microempresarios. Frente a

esto, disefiaron e implementaron

un proyecto basado en el envio de
mensajes de voz automatizados en
tres paises: Republica Dominicana,

la India y Filipinas. Este permitié
atender a clientes geograficamente
distanciados a través de canales
moviles, independientemente de su
nivel de alfabetizacién. En el transcurso
descubrieron que, por ejemplo, los
mensajes debian ser concisos, con

un estilo narrativo y utilizando voces
profesionales y que garanticen la
calidad de la traduccién del contenido
a idiomas locales. Como resultado,

en el caso de la India y Filipinas
encontraron que los emprendedores
que recibieron los mensajes mejoraron

sus practicas de gestion financiera entre

un 2%y un 8% en comparacion con
quienes no los recibieron. Ademas, la
entrega de estos mensajes via movil
fue mas barata que hacerlo a través
de un aula, particularmente en India,
donde costé aproximadamente un
67% menos que la capacitacion de
educacion financiera en persona.

Queda claro que las mypes de
comercio necesitan prestar mucha
atencion a los cambios de la industria
para mejorar su competitividad,

la misma que cada vez esta mas
condicionada por la capacidad de
estos negocios para incorporar las
herramientas tecnoldgicas en sus
procesos. Frente a esto, resulta
importante que la politica nacional
incorpore como misién promover el
acceso y la adopcion del comercio
electronico como principal herramienta
para las mypes, en aras de incentivar
la reactivacién econdmica del sector.

Cabe resaltar también que, hasta el
momento, no existe una autoridad
que rija este rubro y garantice el
acceso, uso y apropiacion del internet
para aplicar las TIC en sus procesos.
Por otro lado, si bien a nivel de
Gobierno se implementd el programa
Tu Empresa, liderado por el Ministerio
de la Produccion y que brinda
acompanamiento y herramientas
para potenciar las capacidades de los
microempresarios, su alcance ain es
limitado, lo que sugiere repotenciar
esta plataforma con nuevas
estrategias de mayor impacto para
que llegue a mas emprendedores.

No dejemos de valorar el incremento
en el Indice de Capacidad Formal

de nuestras mypes de comercio y
centrémonos en ofrecerles mayores
oportunidades para su desarrollo

y digitalizacion, con el fin de
incrementar la productividad del
sector frente a la nueva normalidad.


http://www.tuempresa.gob.pe/
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