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RESUMEN
EJECUTIVO

Sin lugar a duda, uno de los sectores
que mas ha sido afectado por la
pandemia es el turismo. Y no solo a
nivel local, sino en el mundo entero.
Sin embargo, la recuperacion mundial
del sector avanz6 mas rapido que en
nuestro pais. Asi, en 2023, el sector de
viajes y turismo contribuy6 con un 9.1%
al PBI global, un incremento del 23.2%
respecto de 2022, y fue solo 4.1% por
debajo del nivel de 2019, segun el World
Travel & Tourism Council. Mientras que
la llegada de turistas internacionales
se recuperd un 89.1% en el mundo en
2023, y la recuperacion de las divisas
por turismo receptivo alcanzé el 96.8%
de los niveles de 2019, segun datos
de la ONU turismo, en nuestro pais, la
recuperacion para dichas variables fue
del 57.7% y el 75.8%, respectivamente.
El PBI de la actividad alojamiento y
restaurantes, fuertemente asociada al
turismo, fue de S/ 15,662 millones en
2023, un 2.6% mas que en 2022, pero
represent6 una recuperacion del 89.1%
respecto del nivel prepandemia.

De acuerdo con el Travel and Tourism
Development Index, elaborado por el
Foro Econdmico Mundial (WEF, por
sus siglas en inglés), se espera que el
turismo internacional y la contribucion
de los viajes y el turismo al PBI mundial
alcancen los niveles prepandemia hacia
finales de 2024; sin embargo, el Peru
estaria mas alejado de alcanzar dichos
resultados.

En lo que respecta a la actividad de
agencias de viaje y operadores turisticos
en nuestro pais, su produccion retrocedid
un 8.6% en 2023, con relacion al afo
anterior. Por su parte, el transporte aéreo
crecio un 14.8%, y el de transporte
terrestre y tuberias aumenté un 2.2%.

En relacion con la recaudacion tributaria,
el sector turismo y hoteleria generd un
2.3% mas que lo recaudado en 2022 y
aumentd un 9.8% con respecto a 2019.

Asimismo, en cuanto a la generacién
de puestos de trabajo, por ejemplo, el
empleo en el sector alojamiento para
visitantes cay6 un 4%, mientras que el
de segundas viviendas en propiedad
aumentd un 28.9%, y la industria de

provisién de alimentos y bebidas fue un
7.9% mayor que en 2022.

Si bien estos resultados reflejan un
avance de la recuperacion del turismo
en nuestro pais, estamos rezagados
frente a la recuperacion en el mundo y en
paises de la region, lo que deberia llamar
la atencion de los principales hacedores
de politica para que, de cara a impulsar
la recuperacion total del sector, tomen
acciones concretas que fortalezcan la
competitividad turistica del Peru.

Asi, con el animo de aportar herramientas
y evidencias sobre el desempenio, las
fortalezas y las oportunidades del turismo
a nivel local, ComexPeru actualiza
anualmente un marco analitico que
evalua los principales determinantes
de la competitividad turistica de cada
departamento.

Dicho andlisis, materializado en el
indice de Competitividad Turistica
Departamental, comprende el
desempeno de los 24 departamentos del
pais en un conjunto de factores y politicas
vinculados con un ambiente que favorece
el desarrollo sostenible de las actividades



Desemperio y Competitividad Turistica
en el Pert - Resultados en 2023

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

turisticas e impacta directamente en la
experiencia de los visitantes, los cuales,
a su vez, influyen en la competitividad
economica de aquellas localidades que
mas dependen de la oferta turistica: i)
ambiente apto; ii) politicas de viajes y
turismo, y condiciones habilitadoras; iii)
infraestructura turistica; y iv) recursos
naturales y culturales.

En 2023, Cusco volvi6 a liderar el ranking
de competitividad turistica departamental,
seguido por Loreto y Madre de Dios.
Cabe resaltar que Loreto escal6 dos
posiciones en comparacion con el listado
de 2022, mientras que Lima retrocedié dos
posiciones, al pasar del tercer al quinto
lugar. Por otro lado, los departamentos
que se encontraron mas rezagados fueron
Cajamarca, Huanuco y Huancavelica.

Asimismo, entre los departamentos que
mas escalaron en el ranking figuran
Amazonas, Lambayeque y Puno,
con avances de 6, 4 y 4 posiciones,
respectivamente. Por el contrario, los
departamentos que mas descendieron
fueron Pasco, Apurimac y Lima con
retrocesos de 6, 2 y 2 posiciones,
respectivamente.

En cuanto al pilar ambiente apto, Lima,
Tacnay Moquegua se ubican las primeras
posiciones, mientras que Amazonas,
Loreto y Cajamarca se encuentran en
la cola. En lo que respecta al pilar de
politicas de viajes y turismo, y condiciones
habilitadoras, Amazonas, Cusco vy
Ucayali son los lideres, mientras que
Ancash, Cajamarca y Huanuco fueron los
peor posicionados. En lo que se refiere al
pilar de infraestructura turistica, Cusco,
Arequipa y Madre de Dios lideraron el
ranking, mientras que Junin, Lima y
Huancavelica fueron los mas rezagados.
Finalmente, en cuanto al pilar recursos
naturales y culturales, Loreto, Cusco y
Amazonas encabezaron la lista, mientras
que los peor posicionados fueron Ica, La
Libertad y Tacna.

A pesar de que, en 2023, se eliminaron
las restricciones asociadas con el
manejo de la pandemia —lo cual
mejoro los resultados de la mayoria
de las actividades econdmicas—, la
recuperacion del sector turismo no
avanzo al mismo ritmo que otros sectores;
incluso, al compararlo con el resto del
mundo. La inestabilidad politica y social,
la inseguridad ciudadana, fenémenos

climaticos y oftros eventos exdgenos
habrian impactado en la competitividad
del sector, lo que incidiria en su lenta
recuperacion. Por ello, se deben tomar
las acciones pertinentes para impulsar el
sector a fin de convertirnos en un destino
seguro y atractivo para el turismo local y
extranjero.

Las intervenciones de politica en el sector
deben atacar aquellas falencias visibles,
asi como explotar las capacidades de
cada uno de los departamentos. Esto no
es solo tarea del Gobierno central, sino
de los Gobiernos regionales y locales,
los cuales, con el total conocimiento de
las necesidades de su sector, deberian
ejecutar los recursos de los que disponen
para mejorar aspectos clave relacionados
con el turismo.

Por tanto, ComexPeru pone a
disposicion este  documento, una
herramienta de analisis en profundidad
para que los principales hacedores
de politicas focalicen los recursos de
sus jurisdicciones destinados al sector
turismo, y los conviertan en bienes y
servicios publicos de calidad en favor de
su poblacién y el desarrollo del sector.
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resulta importante analizar cada una de estas areas para
evaluar el impacto del turismo en nuestra economia.
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2.1. APORTE DEL TURISMO
A LA PRODUCCION NACIONAL

Dossectoresecondémicosdirectamente
relacionados con el turismo son el
de alojamiento y restaurantes, y el
de agencias de viaje y operadores
turisticos. Para el primero, el PBI
alcanzado fue de S/ 15,662 millones en
2023, un 2.6% mas que en 2022, pero
aun no serecuperan los niveles previos
a la pandemia (S/ 17,569 millones).
Por otro lado, el sector de agencias de
viaje y operadores turisticos alcanzo
un PBI de S/ 381 millones en 2023,
un 8.6% menos que en 2022. Este
resultado aun se encuentra muy por
debajo de los niveles prepandemia,
pues representa una recuperacion del
49.9% frente a lo registrado en 2019.

PBI ANUAL DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO Y RESTAURANTES (S/ MILLONES)
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PBI ANUAL DEL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS (S/ MILLONES)
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En términos de variaciones, dos sectores adicionales que explican parte del
desempefio del sector turismo en el pais son el transporte aéreo y el terrestre.
Por un lado, el sector de transporte aéreo creciéo un 14.8% respecto de 2022,
mientras que el sector de transporte terrestre y tuberias crecié un 2.2%, respecto
del afio previo. Asimismo, se observa que, de los cuatro sectores mencionados,
solo agencia de viajes y operadores turisticos tuvo un desempefio negativo en
2023. El mayor crecimiento fue observado en el PBI de transporte aéreo (+14.8%).

VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL PBI EN SECTORES RELACIONADOS CON EL TURISMO
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Debido al aumento en la actividad
economica del sector turismo a nivel
agregado, cabe esperar un incremento
igual de importante en la recaudacion
tributaria. Asi, el sector turismo y
hoteleria genero S/ 1,884 millones en
2023, un 2.3% mas que lo recaudado
en 2022. Un aspecto resaltante es que

la recaudacion tributaria del sector ha
superado el nivel recaudado en 2019
en un 9.8%, en términos nominales.
Por otro lado, no debemos dejar de
mencionar al sector transporte, pues,
a pesar de la crisis causada por la
COVID-19 y que la recaudacion no se
limita a la generada Unicamente por el

RECAUDACION TRIBUTARIA ANUAL (S/ MILLONES)

turismo, es una actividad clave para el
sector, pues permite el movimiento de
visitantes. Asi, esta actividad gener6 S/
8,076 millones en 2023 por conceptos
de recaudacion tributaria, un 5% mas
que en 2022. Ademas, fue un 32.4% mas
que lo recaudado en 2019, en términos
nominales.
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2.2 EMPLEO VINCULADO CON EL SECTOR TURISMO

A partir de la Cuenta Satélite de Turismo de 2015, elaborada por el Mincetur’, se obtuvieron las actividades econémicas
relacionadas con el turismo vy, junto con la informacion de la Enaho 2023, se encontré la cantidad de empleados en
dichas actividades. Luego de la crisis generada por la pandemia, los conflictos sociales y fendmenos climaticos
ocurridos que afectaron negativamente el sector, el empleo vinculado al turismo se recuperé.

sector se encuentra dividido en cuatro

En primer lugar, se encuentra la actividad
alojamiento para visitantes, que empled
a un total de 64,007 personas en 2023,
un 4% menos que en 2022. Este sector
se divide en tres clases: (i) actividades de
alojamiento de corta estancia; (i) actividades
de campamentos, parques de vehiculos de
recreo y parques de caravanas; y (iii) otras
actividades de alojamiento.

La siguiente actividad es segundas
viviendas en propiedad, que empled a

un total de 42,354 personas en 2023,
un 28.9% mas que en 2022. En esta
actividad se encuentran las actividades
inmobiliarias realizadas con bienes
propios o arrendados, y se relaciona con
el alquiler imputado de viviendas como
espacio de alojamiento para turistas.

A continuacion, esta la actividad industria
de provision de alimentos y bebidas, que
empled un total de 1,343,207 personas
en 2023, un 7.9% mas que en 2022. El

clases: (i) actividades de restaurantes
y de servicio mévil de comidas; (i)
suministro de comidas por encargo; (iii)
otras actividades de servicio de comidas;
y (iv) actividades de servicio de bebidas.

La siguiente actividad es la de transporte
de pasajeros, que empled a un total de
878,124 personas en 2023, un 1%
mas que en 2022. Esta actividad abarca
las clases de (i) transporte interurbano

Las actividades y sus respectivos cddigos CIIU de la Rev. 4 son: Actividades de alojamiento de corta estancia (CIIU 5510), Actividades de campamentos, parques de vehiculos de recreo y parques de caravanas (CIIU 5520),
Otras actividades de alojamiento (CITU 5590), Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados (CIIU 6810), Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas (CIIU 5610), Suministro de
comidas por encargo (CIIU 5621), Otras actividades de servicio de comidas (CIIU 5629), Actividades de servicio de bebidas (CITU 5630), Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril (CIIU 4911), Transporte de
pasajeros por carretera (CITU 4922), Transporte de pasajeros por agua (CITU 5011, CIIU 5021), Transporte aéreo de pasajeros (CIIU 5110), Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores (CITU 7710), Actividades de
agencia de viajes (CITU 7911), Actividades de operadores turisticos (CIIU 7912), Otros servicios de reservas y actividades conexas (CIIU 7990), Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento (CIIU 9000), Actividades
de museos y gestion de lugares y edificios historicos (CITU 9102), Actividades de jardines boténicos, zooldgicos y de reservas naturales (CIIU 9103), Actividades de exhibicion de peliculas cinematogréficas y cintas de video
(CIIU 5914), Actividades de juegos de azar y apuestas (CITU 9200), Otras actividades deportivas (CIIU 9319), Otras actividades de esparcimiento y recreativas (CIIU 9329), Venta al por menor de tapices, alfombras y cubri-
mientos para paredes y pisos en comercios especializados (CIIU 4753), Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios especializados (CITU 4771), Venta al por menor de otros productos
nuevos en comercios especializados (CITU 4773), Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo (CIIU 5223), Otros tipos de intermediacién monetaria (CIIU 6419), Corretaje de valores y de contratos de productos
basicos (CIIU 6612), Seguros generales (CIIU 6512), Fabricacion de otros productos textiles (CIIU 1392, 1393, 1399), Fabricacién de prendas de vestir (CITU 1410, 1420, 1430), Fabricacion de cuero y productos de cuero
(CIIU 1512), Fabricacion de productos de madera (CITU 1629), Fabricacion de vidrio y productos de vidrio (CITU 2310), Fabricacion de otros productos minerales no metalicos (CITU 2393, 2395, 2396), Fabricacién de otros
productos metalicos diversos (CIIU 2599) y Otras industrias manufactureras (CITU 3211, 3212, 3220, 3240, 3290).
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de pasajeros por ferrocarril; (ii) otras
actividades de transporte de pasajeros por
via terrestre; (i) transporte de pasajeros
maritimo y de cabotaje; (iv) transporte
de pasajeros por vias de navegacion
interiores; y (v) transporte de pasajeros
por via aérea.

Continua la actividad alquiler de equipos
de transporte, que empled a un total de
2,916 personas en 2023, un 0.1% mas
que en 2022, aunque esta un 43.3% por
debajo del nivel de 2019. Esta actividad
corresponde a la clase de alquiler y
arrendamiento de vehiculos automotores.

La siguiente actividad es agencias de
viaje y otros sitios de reserva, que empled
a un total de 19,952 personas en 2023,
un 5.3% menos que en 2022. Se divide
en tres areas: (i) actividades de agencias
de viaje; (ii) actividades de operadores
turisticos; y (iii) otros servicios de reserva
y actividades conexas.

Continua la actividad industria cultural,
que emple6 a un total de 101,552
personas en 2023, un 11% mas que en
2022. La industria cultural se divide en
(i) actividades creativas, artisticas y de

entretenimiento; (i) actividades de museos
y gestion de lugares y edificios historicos;
y (iii) actividades de jardines botanicos,
zooldgicos y de reservas naturales.

Le sigue la industria deportiva vy
recreativa, que empled un total de
62,950 personas en 2023, un 5% mas
que en 2022. El sector se encuentra
dividido en (i) actividades de exhibicion
de peliculas cinematograficas y cintas
de video; (ii) actividades de juegos de
azar y apuestas; (iii) otras actividades
deportivas; y (iv) otras actividades de
esparcimiento y recreativas.

La actividad a continuacién es comercio
minorista de bienes caracteristicos del
turismo especificos de cada pais, que
empleo a un total de 314,857 personas
en 2023, un 26.6% mas que en 2022.
El sector se divide en las actividades
de (i) venta al por menor de tapices,
alfombras y cubrimientos para paredes
y pisos en comercios especializados;
(if) venta al por menor de prendas de
vestir, calzado y articulos de cuero en
comercios especializados; y (i) venta al
por menor de otros productos nuevos en
comercios especializados.

Continua la actividad otras industrias
turisticas especificas de cada pais, que
empled a un total de 141,420 personas
en 2023, un 5.6% mas que en 2022. El
empleo en esta actividad ha presentado
caidas constantemente a lo largo de
la dltima década, siendo los afos
2013, 2015, 2017, 2019 y 2020 los que
presentaron variaciones negativas. La
actividad se divide en (i) actividades
de servicios vinculadas al transporte
aéreo; (ii) otros tipos de intermediacién
monetaria; (iii) corretaje de valores y de
contratos de productos basicos; y (iv)
seguros generales.

Culmina conla actividad artesanias, que
empled a un total de 529,468 personas
en 2023, un 5.5% mas que 2022, y
se relaciona con las actividades de (i)
fabricacién de otros productos textiles;
(i) fabricacion de prendas de vestir;
(iii) fabricacion de cuero y productos
de cuero; (iv) fabricacion de productos
de madera; (v) fabricacién de vidrio y
productos de vidrio; (vi) fabricacién de
otros productos minerales no metalicos;
(vii) fabricacion de otros productos
metalicos diversos; y (viii) otras
industrias manufactureras.
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¢(CUANTAS PERSONAS EMPLEO EL TURISMO DE FORMA DIRECTA E INDIRECTA?
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arTesanias 929,468 (+5.5%)

Al agrupar las cifras antes mencionadas, se concluye que, en total, la industria turistica emple6 a 3.5 millones de personas en
2023, un 9.6% mas que en 2022, lo que se relaciona a la recuperacion parcial del sector y el mayor dinamismo de algunas de
sus actividades vinculadas como el transporte aéreo y la provision de alimentos y bebidas. Ademas, es importante mencionar
que la industria turistica representé un 19.3% del total de la poblacién econémicamente activa de 2023.
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Finalmente, un aspecto importante para PORCENTAJE DE INFORMALIDAD EN EL SECTOR TURISMO
ANEXOS considerar es la cantidad de empleo .,
informal, lacual alcanzael 78.7%del total de 83.4%
empleados en laindustria turistica, esdecir,  83% -
2.8 millones de empleos de la industria
turistica son informales. Este porcentaje 81%
se redujo 4.6 puntos porcentuales (pp.)
respecto de 2022, ademas de ser el nivel
mas bajo de los ultimos 8 afos. Por otro
lado, en 2023, 12.2 millones de personas

81%
180.6%

80.1%  80%

79% A 78.7%

7% A

se encontraban en la informalidad laboral 75% , , , , , , , , , , , , ,
a nivel nacional, por |O que |a industria 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
turiStlca eXphCé un 226% de eSte tOta| Fuente: Enaho. Elaboracion: ComexPeru.
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2.3 GASTO E INVERSION PUBLICA EN EL SECTOR TURISMO

Los 6rganos constitucionales encargados de velar por la promocion y competitividad del turismo, y de
preservar el patrimonio cultural del pais son el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) y el
Ministerio de Cultura (Mincul), respectivamente. Sus funciones y objetivos contribuyen al desempefio de la
industria turistica, por lo que es relevante analizar su ejecucion presupuestal, lo que nos aproxima al esfuerzo
de dichos 6rganos para cumplir eficientemente sus funciones.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM) ASIGNADO A LAS UNIDADES EJECUTORAS (UE)
VINCULADAS AL TURISMO EN 2023

94.4% 96.9% 97.1% 96.1%

Ministerio de Plan Copesco

Mincetur PromPeru Cultura Nacional




Desemperio y Competitividad Turistica
en el Pert - Resultados en 2023

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS

DEL SECTOR TURISMO

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

2.3.1 Mincetur

El Mincetur registr6 un presupuesto
institucional modificado (PIM) de S/ 268
millones en 2023, un 24.9% mas que en
2022.Deeste,seejecutaronS/253millones,
es decir, el 94.4% del total. Asi, en 2023, el
porcentaje de ejecucion aumento en 4.4
puntos porcentuales (pp.) encomparacién
con 2022. Cabe mencionar que, desde
2014, el porcentaje de ejecucion del PIM
supera el 90%, a excepcion de 2018 y
2021, cuando se ejecuto el 89.2% vy el
86.6%, respectivamente. Asi, el nivel de
ejecucion en 2023 es similar al promedio
registrado los Ultimos 5 afos.

Especificamente, el PIM del Mincetur
destinado al sector turismo fue de S/ 137
millones en 2023, un 44.2% mas que en
2022.Se ejecutaron S/ 129 millones, el 94%
del total presupuestado. Asi, el porcentaje
de ejecucion en 2023 se incremento en
5.6 pp en comparaciéon con lo ejecutado
en 2022. Un aspecto por resaltar es que el
nivel de ejecucion es ligeramente mayor
al promedio ejecutado en los ultimos 5
anos (90%).

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINCETUR (S/ MILLONES)
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Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINCETUR EN TURISMO (S/ MILLONES)

800 - 120%
700 - 95.8% 0 o

90.4% ° 92.6% go20 1% 88.4% 4% 100%
600 -
500 -

400 -

80%

60%
300 - 40%
200 -

100 A
0 139 126 104 192 181 163 206 139 750 189 95 137 0%
T T T T T T T T T T T T 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

20%

PIM ——Ejecucion (%)

Fuente: MEF. Elaboracion: ComexPeru.



Desemperio y Competitividad Turistica
en el Pert - Resultados en 2023

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS

DEL SECTOR TURISMO

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

2.3.2 PromPeru

Tambiénesrelevanteanalizareldesempefio
de ejecucion presupuestal de la Comision
de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (PromPeru), organismo técnico
adscrito al Mincetur que formula y ejecuta
planes de promocién de turismo interno y
receptivo. Esta entidad conté con un PIM
de S/ 360 millones en 2023, un 47.1% mas
que en 2022, y gjecutd S/ 349 millones, es
decir, el 96.9% del PIM. Dicho porcentaje de
ejecucion seincrementd en 0.2 pp. respecto
del nivel ejecutado en 2022. Ademas,
resalta que, desde 2014, el porcentaje de
ejecucion supera el 94%, a excepcion de
2018 y 2020, cuando se ejecuto el 86.3% y
el 90.4%, respectivamente.

Especificamente, PromPeru destino para el
sector turismo S/ 226 millones en 2023, un
123% mas que en 2022. De esta manera,
se egjecutaron S/ 221 millones, es decir, el
98.2% del PIM, con lo que el porcentaje de
ejecucion aumento en 2.1 pp con respecto
al de 2022. Se destaca que la ejecucién del
presupuesto en este sector es bastante
alta, al superar el 93% desde 2014, con
excepcion de 2018 (82.6%) y 2020 (89.5%).

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DE PROMPERU (S/ MILLONES)
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Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DE PROMPERU EN TURISMO (S/ MILLONES)
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2.3.3 Ministerio de Cultura

Por su lado, el Mincul recibi6é un PIM de
S/ 527 millones en 2023, un 9.5% mas que
en 2022. Del total, se devengaron S/ 511
millones, es decir, el 97.1% del PIM. De
esta forma, el porcentaje de ejecucién
aumentd un 1.5 pp. respecto de 2022.
Se destaca que en 2023 se registro el
porcentaje de ejecucion del PIM mas
alto del Mincul desde 2015 (99%).

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL MINISTERIO DE CULTURA (S/ MILLONES)
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Fuente: MEF. Elaboracién: ComexPeru.

2.3.4 Plan COPESCO Nacional

Finalmente, para la inversion se analiza el
desempefio de ejecucién presupuestal del
Plan Copesco Nacional, el cual fue creado el
25 deabrilde 1969y es la unidad ejecutora del
Minceturqueformula, coordina, dirige, jecuta
y supervisa proyectos de infraestructura
turistica a nivel nacional. Asi, en 2023, contd
con un PIM de S/ 585 millones, un 37.1%
mas que en 2022, de los cuales se ejecutaron
S/ 56.2 millones, equivalentes al 96.1% del
PIM. Este porcentaje fue mayor que en 2022
en 3.8 pp. Cabe resaltar que, desde 2014, el
porcentaje de ejecucion del PIM supera el
91%, a excepcion de 2016, cuando se gjecutd
el 89.2%, y 2021, con el 88.3%.

PRESUPUESTO Y PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL DEL PLAN COPESCO NACIONAL (S/ MILLONES)
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TURISTICO NACIONAL

El desempefio del sector turismo en el pais sera analizado a través de cuatro
areas que reflejan su evolucion: (i) flujo de pasajeros por aeropuertos,

(i) afluencia a sitios turisticos, (iii) desempeno de la oferta y demanda
hotelera, y (iv) evolucidon de la generacion de divisas por turismo receptivo.

e
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3.1 FLUJO DE PASAJEROS POR AEROPUERTOS

3.1.1 RESULTADOS NACIONALES

En 2023 se movilizaron 37 millones de
pasajeros en los aeropuertos del pais, a
través de las llegadas y salidas de vuelos
nacionales e internacionales, un 14.9%
mas que lo registrado en 2022. Del
total, el 73.9% de pasajeros movilizados
correspondio a llegadas y salidas de vuelos
nacionales, mientras que el 26.1% restante,
a vuelos internacionales. En especifico,

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DEL PERU (MILLONES DE PASAJEROS)

las movilizaciones de pasajeros en vuelos
nacionales e internacionales crecieron un
114% y un 26.2%, respectivamente, en
2023, frente a lo reportado en 2022. Pese al
avance en la recuperacion del movimiento
de pasajeros via aérea, el resultado de 2023
fue un 7.1% menos que lo registrado en
2019, por lo que aun hay espacio para la
recuperacion total del sector.
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En 2023, el 50.2% del total de las representaron el 73.6%. Por otro lado,  Especificamente, en 2023, la llegada
movilizaciones correspondi6 a la lasllegadas representaron el 49.8% del  de pasajeros en vuelos internacionales
salida de pasajeros, de las cuales total de movilizaciones, y de esta cifra  fue de 4.7 millones, un 26.4% mayor
las realizadas en vuelos nacionales el 74.3% fueron en vuelos nacionales.  que en 2022.

MOVILIZACION TOTAL DE PASAJEROS EN LOS AEROPUERTOS DEL PERU

Movilizacion de pasajeros en aeropuertos 2022 Movilizacion de pasajeros en aeropuertos 2023
Llegadas 12,280,153 3,747,622 13,677,779 (+11.4%) 4,737,703 (+26.4%)
Salidas 12,269,549 3,893,108 13,681,800 (+11.5%) 4,905,539 (+26%)
Movilizacion total 24,549,702 7,640,730 27,359,579 (+11.4%) 9,643,242 (+26.2%)

Fuente: Corpac. Elaboracion: ComexPeru.

EVOLUCION DE LA LLEGADA DE PASAJEROS EN VUELOS INTERNACIONALES (MILES)

7,000 126% 150%
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Fuente: Corpac. Elaboracién: ComexPeru.
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3.1.2 AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ

En 2023, porel Aeropuerto Internacional
JorgeChavezsemovilizaron22.9millones
de pasajeros, entre llegadas y salidas de
vuelos nacionales e internacionales, un
17.1% mas de lo registrado en 2022. De
este total, el 58.3% lo hizo en vuelos
nacionales, un 11.1% mas respecto de
2022, mientras que el 41.7% restante
fueron vuelos internacionales, un
26.7% mas en comparacion con 2022.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ (MILES DE PASAJEROS)

En cuanto a las salidas, el 57.6% se
realizd en vuelos nacionales, mientras
que el 42.4% se produjo a través de
vuelos internacionales. Por otro lado,
el 58.9% de los pasajeros en vuelos de
llegadas en 2023 procedié de trayectos
nacionales. Asi, elafio pasado, lallegada
de pasajeros en vuelos internacionales
fue de 4.7 millones, un 26.4% mas que
en 2022.
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3.1.3 DEPARTAMENTOS CON MAYOR MOVILIZACION DE PASAJEROS EN 2023

A nivel departamental, sin incluir Lima,
los aeropuertos con mayor movilizacion
de pasajeros en 2023 fueron Cusco,
Arequipa y Piura, los tres con aeropuertos
internacionales. En Cusco se movilizaron
3 millones de pasajeros, de los cuales el
99.3% lo hizo a través de vuelos nacionales;
ademas, la llegada de pasajeros crecid un
5.4%, respecto de 2022. En Arequipa se
movilizaron 2 millones de pasajeros (entre
llegadas y salidas), el 99.8% de los cuales lo
hizo a través de vuelos nacionales y el 0.2%,
eninternacionales; y los arribos de pasajeros
crecieron un 16.6%% con respecto a 2022.
Por otra parte, en Piura se movilizaron 1.4
millones de pasajeros, el 100% en vuelos
nacionales. La llegada de pasajeros en
Piura, por su lado, crecido un 9% en 2023
respecto del afio previo.

“Los 3 departamentos con mayor
movilizacion de pasajeros en
2023 cuentan con aeropuertos
internacionales”.

Cusco
3 millones
de pasajeros

Piura
1.4 millones
de pasajeros

Arequipa
2 millones
de pasajeros
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3.1.4 DEPARTAMENTOS QUE EN 2023 SUPERARON EL MOVIMIENTO DE
PASAJEROS VIA AEREA REGISTRADO EN 2019

Debido a Ila COVID-19, todos los
departamentos disminuyeron su flujo aéreo
en 2020; no obstante, en 2023, el movimiento
de pasajeros sigue recuperandose, aunque
todaviaseubicaenunnivelinferioralregistrado
antes de la pandemia a nivel nacional. Los
departamentos que en 2023 superaron los
resultados previos a la pandemia fueron
Huanuco, donde se registraron 173,444
movilizaciones en 2023, un 139% mas
que en 2019. Le siguen Tumbes (411,792
movilizaciones, +61%), La Libertad (953,393
movilizaciones, +47%), Lambayeque
(877,914 movilizaciones, +29.4%), Ayacucho
(350,980 movilizaciones, +25.1%), Junin
(270,123 movilizaciones, +18.3%), San Martin
(1.1 millones de movilizaciones, +17.2%),
Tacna (550,894 movilizaciones, +15.1%) y
Amazonas (24,180 movilizaciones, +12.3%).

“El movimiento de pasajeros sigue
recuperandose, aunque todavia
se ubica en un nivel inferior al
registrado antes de la pandemia a
nivel nacional”.

Tumbes
411,792
movilizaciones

Lambayeque

movilizaciones

La Libertad

movilizaciones

Huéanuco
173,444
movilizaciones

953,393

Ayacucho
350,980
movilizaciones



Desemperio y Competitividad Turistica
en el Pert - Resultados en 2023

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

3.1.5 DEPARTAMENTOS QUE EN 2023 NO RECUPERARON EL
MOVIMIENTO DE PASAJEROS VIA AEREA RESPECTO DE 2019

Por otro lado, los departamentos que
experimentaron una menor recuperacion
en su movilizacién aérea en 2023 fueron
Puno', donde se movilizaron 349,153
pasajeros, un 24.3% menos que en
2019. Le siguen Cusco (3 millones de
movilizaciones, -23.1%), Moquegua (27,205
movilizaciones, -16.6%), Loreto (1 millén
de movilizaciones, -14.9%), Cajamarca
(656,303 movilizaciones, -12%), Lima (22.9
millones de movilizaciones, -10%), Ucayali
(689,501 movilizaciones, -6.4%), Madre de
Dios (321,991 movilizaciones, -4.4%), Piura (1.4
millones de movilizaciones, -2.6%) y Arequipa
(2 millones de movilizaciones, -0.5%).

“Los 3 departamentos con menor
recuperacion en su movilizacion
aérea en 2023 fueron Puno, Cusco
y Moquegua”.

1 El Aeropuerto Internacional Inca Manco Capac, ubicado en
la ciudad de Juliaca, en el departamento de Puno, mantuvo
paralizadas sus operaciones por mas de 3 meses debido a los
conflictos sociales ocurridos a fines de 2022 e inicios de 2023.

Loreto
1 millén
movilizaciones

Cusco
3 millones
movilizaciones

Cajamarca
656,303
movilizaciones

Puno
349,153
movilizaciones

Moquegua
27,205
movilizaciones
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3.2 AFLUENCIA A ATRACTIVOS TURISTICOS
3.2.1 RESULTADOS NACIONALES

El Mincetur tiene registrados 126
atractivos turisticos a lo largo del pais,
los cuales comprenden museos, sitios
turisticos y areas naturales. En general,
se registraron 10.6 millones de visitas a
los atractivos turisticos en 2023, un 2.6%
menos que en 2022. Del total de visitas,

es importante mencionar que el 23.6%
fuerealizado porturistasinternacionales.
Estos cayeron un 15.3% respecto de lo
registrado en 2022.

Los atractivos turisticos con mayor flujo
de visitantes en 2023 fueron el Circuito

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PERU (MILES)

Magico del Agua del Parque de la
Reserva, ubicado en Lima (2.4 millones
de visitantes), el Santuario Histérico
de Machu Picchu, ubicado en Cusco
(955,741 visitantes); y Sacsayhuaman,
también ubicado en Cusco (628,601
visitantes).
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Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru.
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3.2.2 DEPARTAMENTOS CON MAS VISITAS A ATRACTIVOS TURISTICOS EN 2023

Los tres departamentos que recibieron
una mayor cantidad de visitas en sus
atractivos turisticos en 2023 fueron
Cusco, Lima e Ica. En Cusco se
registré la visita de 3.4 millones de
personas, la mayoria de nacionalidad
extranjera (56.6%). Los sitios mas
visitados fueron el Santuario Historico
de Machu Picchu (955,741 visitantes),
Sacsayhuaman (628,601 visitantes)
y Ollantaytambo (543,837 visitantes),
mientras que los menos visitados
fueron el Parque Arqueoldgico de
Raqchi (54,140 visitantes), el Museo
de Sitio Manuel Chavez Ballén (15,769
visitantes) y el Parque Arqueoldgico de
Choquequirao (4,743 visitantes).

“Los tres departamentos que
recibieron una mayor cantidad de
visitas en sus atractivos turisticos
en 2023 fueron Cusco, Lima e Ica”.

Cusco
3.4 millones
de visitantes

Lima
3 millones
de visitantes

Ica
974,696
visitantes
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Por otro lado, Lima recibio a 3 millones
de visitantes a sus atractivos turisticos.
Los atractivos turisticos mas visitados
fueron el Circuito Magico del Agua del
Parque de la Reserva (2.4 millones
de visitantes), el Museo Nacional de
Arqueologia y Antropologia (128,493
visitantes)y la Reserva Paisajistica Nor
Yauyos Cochas (124,619 visitantes),
mientras que los menos visitados
fueron el Museo de Sitio Huallamarca
(10,788 Vvisitantes),laCasaMuseo José
Carlos Mariategui (8,169 visitantes) y
el Museo de Sitio ElI Mirador del Cerro
San Cristobal (5,114 visitantes).

Ica, por su lado, recibid 974,696
visitantes en sus atractivos turisticos,
la mayoria de nacionalidad peruana
(85.2%). Los sitios mas visitados
fueron la Reserva Nacional Islas
Ballestas (466,436 visitantes),
la Reserva Nacional de Paracas
(429,214 visitantes) y el mirador de las

Lineas de Nasca (58,889 visitantes),
mientras que los menos visitados
fueron el Museo de Sitio Julio C. Tello
de Paracas (19,432 visitantes), la
Reserva Nacional San Fernando (592
visitantes) y la Reserva Nacional San
Juan (133 visitantes).



Desemperio y Competitividad Turistica
en el Pert - Resultados en 2023

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

3.2.3 DEPARTAMENTOS CON MAYOR RECUPERACION EN LA
AFLUENCIA A ATRACTIVOS TURISTICOS 2023

También resulta importante mencionar
que, en 2023, los tres departamentos con
mayor incremento en el numero de visitas
en sus atractivos turisticos respecto del
nivel registrado en 2019 fueron Pasco,
con un48.1% mas visitas que en 2019, las
cuales aumentaron en mayor medida en
el Parque Nacional Yanachaga Chemillén
(+59%), mientras que en el Santuario
Nacional de Huayllay se registr6 un
incremento del 47.2% respecto de 2019;
San Martin (+13.7%), donde aumentaron
en mayor medida en el recreo turistico
Naciente de Tioyacu (+23.2%) y los
bafios termales de San Mateo (+7.1%);
y Ayacucho (+8.9%), donde aumento
en mayor medida en el Complejo
Arqueoldgico Intihuatana (+64.7%) y en el
Santuario Histérico Pampa de Ayacucho,
que registré un incremento del 19.6%, con
respecto a 2019.

“Pasco, San Martin y Ayacucho
tuvieron los mayores incrementos
en afluencia turistica en 2023 a
nivel nacional respecto del nivel
de 2019”.

San Martin
+13.7%

Pasco
+48.1%

Ayacucho
+8.9%
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3.2.4 DEPARTAMENTOS CON MENOR RECUPERACION EN LA
RESUMEN EJECUTIVO AFLUENCIA A ATRACTIVOS TURISTICOS 2023

AGREGADOS De manera mas pronunciada, los
MACROECONOMICOS departamentos que tuvieron una
DEL SECTOR TURISMO menor recuperacion de las visitas a

sus atractivos turisticos respecto de

DESEMPENO lo registrado en 2019 fueron Puno
TURISTICO NACIONAL (-86.2%), donde las visitas cayeron en la

Reserva Nacional del Titicaca (-95.1%) Piura
iINDICE DE COMPETITIVIDAD Yy en el Museo Templo San Juan de -71.8%
TURISTICA DEPARTAMENTAL Letran (-41.1%); Piura (-71.8%), donde
las visitas cayeron en la Sala de Oro del ]
ANEXOS museo municipal (-4.2%) y disminuyd en gﬁ?gf}:'

mayor medida en la zona arqueoldgica
y museo de sitio Narihuala (-80.8%); y
Ucayali (-71.8%), donde se redujeron en
el zooldgico Parque natural de Pucallpa
(-85.3%) y el recurso turistico Velo de la
Novia (-55.4%).

COMEXPERU f)
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3.3 DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA

El desempefio de la oferta hotelera sera medido a través de la evolucion en la cantidad de establecimientos de hospedaje, el
numero de habitaciones y la cantidad de plazas-camas; mientras que la demanda sera medida a través del total de arribos, asi
como el desemperio de indicadores claves del comportamiento de los consumidores en el sector, como la tasa neta de ocupacion de
habitaciones (TNOH), la tasa neta de ocupacién de plazas-camas (TNOC), el promedio de permanencia y el total de pernoctaciones.

3.3.1 RESULTADOS NACIONALES

Con relacion a la oferta de hospedajes,
en 2023, se registraron 26,199
establecimientos de hospedaje a nivel
nacional, un 5.6% mas que en 2022. Por
otro lado, el numero de habitaciones
fue de 316,285 (+2.4%) y el numero de
plazas-camaalcanzé la cifrade 545,288
(+2.4%). De esta manera, para las tres
areas evaluadas, se concluye que la
oferta de hospedajes se incremento en
el pais respecto de 2022.

Por el lado de la demanda, en 2023, se
registraron 53 millones de arribos, un
0.5% menos de lo observado en 2022, y
de los cuales el 91.5% fue representado
por la demanda nacional y el 8.5%,
por la demanda extranjera. La TNOH
en 2023 fue del 21.4%, 1.6 pp. menos
que en 2022, mientras que la TNOC
en 2023 fue del 33.7%, una reduccion
de 1.6 pp. respecto de lo registrado en
2022. En cuanto al promedio de dias de

permanencia en los establecimientos de
hospedaje, en 2023 fue de 1.3 dias, un
1.6% menor que lo registrado en 2022.
En este andlisis, cabe precisar que el
promedio para los visitantes extranjeros
fue de 1.8 dias, mientras que para los
nacionales fue de 1.2 dias. Por otro
lado, el total de pernoctaciones sumo 67
millones en 2023, un 2.2% menor que en
2022, y la demanda nacional represento
el 87.8% del total.
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Respecto del analisis de la oferta a
escala departamental, se considerd
la comparacion a través de los
resultados en la variable de cantidad
de establecimientos de hospedaje
por cada 100,000 habitantes; de
esta manera, se busca mitigar los
efectos de las diferentes cantidades
poblacionales de cada departamento.

Aquellos con mayor cantidad fueron
Madre de Dios (183; -1.7%), Pasco
(158; +12.1%), y Cusco (155; +2.1%).
En términos de variaciones, los que
registraron una mayor variacion en la
variable analizada fueron Huancavelica
(65; +15.2%), Pasco (158; +12.1%) y
Junin (109; +8.3%). Por otro lado, los
departamentos con menor variacion

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA HOTELERA EN EL PERU

en el desempefio de la variable fueron
Tacna (125; -3.5%), Moquegua  (146;
-2.8%) y Madre de Dios (183; -1.7%).

Para el analisis de la demanda a escala
departamental, se estudiaran los resultados
ylas variaciones delacantidad de arribosen
2023; con ello se identificara el desempefio
de las demas variables mencionadas.

30,000

23

25,000 18 1.9 1.9 18
— —
20,000
15,000 » - —— —C
13 13 13 13
10,000
5,000
19,522 20,635 21,486 22,115 23,908 16,893
0
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Numero de establecimientos

25
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0.0
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—ll— Dias promedio de permanencia (turistas nacionales)

—l— Dias promedio de permanencia (turistas extranjeros)

Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru.
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3.3.2 DEPARTAMENTOS CON MAYOR CANTIDAD DE
ARRIBOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Los departamentos con una mayor
cantidad de arribos fueron Lima,
Cuscoy Callao. EnLima seregistraron
32.9 millones de arribos en 2023, un
4.4% mas que lo registrado en 2022.
La TNOH del departamento en 2023
fue del 22.7%, 1.7 pp. menos con
respecto a 2022, y la TNOC fue del
20.2%, 1.4 pp. menos que en 2022.
Ademas, el promedio de permanencia
fue de 1.1 dias, un 2.2% menor que
en 2022. Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de permanencia
de 1.1 dias, un 2% menor que en
2022, mientras que los extranjeros
mostraron un promedio de 1.2 dias, un
10.7% menos que en 2022. También
se registro un total de 38.7 millones de
pernoctaciones, un 2.1% mas que en
2022, delas que el 91.5% corresponde
a demanda nacional, y se incremento
un 3.2% respecto de 2022, mientras
que un 8.5% corresponde a demanda
extranjera y disminuy6 un 8.7% con
relacion al afo previo.

Cusco
2.4 millones

Lima
32.9 millones

Callao
1.6 millones
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En Cusco se registraron 2.4 millones
de arribos en 2023, un 9.1% menos
de lo registrado en 2022. La TNOH
del departamento en 2023 fue del
22%, 3.1 pp. menor a la registrada
en 2022, mientras que la TNOC fue
del 19.2%, 3.1 pp. menos respecto de
2022. El promedio de permanencia
fue de 1.6 dias, un 5.5% menos que
en 2022. Los visitantes nacionales y
extranjeros tuvieron un promedio de
permanencia de 1.4 y 1.8 dias cada
uno, un 3.9% y 7.2% menor que en
2022, respectivamente. También
se registro un total de 4 millones
de pernoctaciones, un 2.1% mayor
que en 2022, de las cuales el 37.1%
corresponde a demanda nacional
(+3.2% conrespectoa2022), mientras
que el 62.9% corresponde a demanda
extranjera (-8.7% respecto de 2022).

EnelCallao, seregistraron 1.6 millones
de arribos en 2023, una disminucion
del 2.1% respecto de 2022. La TNOH
de la provincia constitucional fue del

34%, 0.7 pp. menor a lo registrado en
2022, mientras que la TNOC fue del
32.1%, 0.1 pp. menos respecto de
2022. El promedio de permanenciafue
de 1 dia, un 0.4% mas que en 2022.
Los visitantes nacionales tuvieron un
promedio de permanencia de 1 dia,
un 0.4% mayor que en 2022, mientras
que los visitantes extranjeros tuvieron
un promedio de permanencia de 1.1
dias, un 4.7% menos que en 2022.
También se registré un total de 1.7
millones de pernoctaciones, un 2.2%
menos que en 2022, y el 90.1%
correspondido a demanda nacional y
disminuyé 1.9% respecto de 2022,
mientras que el 9.9% correspondié
a demanda extranjera y se redujo un
5% respecto de 2022.
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3.3.3 DEPARTAMENTOS CON MEJOR DESEMPENO DE LA DEMANDA HOTELERA

En términos de variaciones, los
departamentos que registraron una
mayorvariacionentérminosabsolutosen
la cantidad de arribos en 2023 respecto
de 2022 fueron Tacna, Ayacucho y
Moquegua.

En Tacna se registro un total de 460,943
arribos, un 34.9% mas que en 2022. La
TNOH del departamento en 2023 fue
del 15.6%, 3.5 pp. mayor a lo registrado
en 2022, mientras que la TNOC fue del
13%, 3.4 pp. mas respecto de 2022.
El promedio de permanencia fue de
1.3 dias, un 4.4% menos que en 2022.
Los visitantes nacionales tuvieron un
promedio de permanencia de 1.2 dias,
un 5.5% menos que en 2022, mientras
que el promedio de permanencia

“Tacna, Ayacucho y Moquegua
registraron una mayor variacion
en términos absolutos en Ila
cantidad de arribos en 2023”.

Ayacucho
457,800 arribos

Moquegua
230,741 arribos

Tacna
460,943 arribos
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de visitantes extranjeros fue de 1.4
dias, un 3% menos que en 2022.
También se registro un total de 642,072
pernoctaciones, un 25.8% mas que en
2022, de las cuales el 58% corresponde
a la demanda nacional y crecié un
3.7% con relacion a 2022, mientras
que el 42% restante corresponde a la
demanda extranjera y crecié un 78.4%
con relacién a 2022.

En Ayacucho se registrd6 un total de
457,800 arribos, un 20.4% mas que en
2022. La TNOH del departamento en
2023 fue del 19.6%, 3.5 pp. mayor a lo
registradoen2022, mientrasquelaTNOC
fue del 12.6%, 0.4 pp. menor respecto de
2022. El promedio de permanencia fue
de 1 dia, un 15.4% menos que en 2022.
Los visitantes nacionales tuvieron un
promedio de permanencia de 1 dia, un
15.3% menos que en 2022, el promedio
de permanenciade visitantes extranjeros
también fue de 1 dia, un 18.7% menos
que en 2022. Ademas, se registro un
total de 491,003 pernoctaciones, un

1.2% menos que en 2022, de las cuales
el 98.4% corresponde a la demanda
nacional y disminuyé un 0.6% con
relacion a 2022, mientras que el 1.6%
restante corresponde a la demanda
extranjera y se redujo un 28.5% con
relacion a 2022.

En Moquegua se registraron un total de
230,741 arribos en 2023, un 12.2% mas
de lo registrado en 2022. La TNOH del
departamento en 2023 fue del 17.2%,
0.6 pp. menor a la registrada en 2022,
mientras que la TNOC fue del 12.8%,
0.1 pp. menor respecto de 2022. El
promedio de permanencia fue de 1.4
dias, un 4.5% menos que en 2022.
Los visitantes nacionales y extranjeros
tuvieron un promedio de permanencia
de 1.4y 1.3dias cadauno,un4.6%vy 2%
menor que en 2022, respectivamente.
También se registro un total de 357,779
pernoctaciones, un 0.3% menor que
en 2022, de las cuales el 96.6%
corresponde a demanda nacional (-1%
con respecto a 2022), mientras que el

3.4% corresponde ademanda extranjera
(+25.1% respecto de 2022).

“En Tacna se registréo un total
de 460,943 arribos, un 34.9%
mas que en 2022. En Ayacucho
se registro un total de 457,800
arribos, un 20.4% mas que
en 2022. En Moquegua se
registraron un total de 230,741
arribos en 2023, un 12.2% mas
de lo registrado en 2022”.
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RESUMEN EJECUTIVO Por otro lado, aquellos departamentos

que registraron una menor variacion

en el numero de arribos a los Loreto
M ACROE'CA:?)EE)?/IAIggg establecimientos de hospedaje fueron 380,694 arribos
DEL SECTOR TURISMO Loreto, Ucayali y Cajamarca. En Loreto

se registré un total de 380,694 arribos,

DESEMPERNO un 27.9% menos que en 2022. La
TURISTICO NACIONAL TNOH del departamento en 2023 fue
del 14.1%, 5.4 pp. menor a lo registrado

en 2022, mientras que la TNOC fue del
12.1%, 5.3 pp. menos con respecto a lo Cajamarca
registrado el afio anterior. El promedio 723,762 arribos
de permanencia fue de 1.9 dias, un

4.8% mas que en 2022. Los visitantes

nacionales tuvieron un promedio de

permanencia de 1.8 dias, un 10%

mas que en 2022, mientras que el

promedio de permanencia de visitantes

extranjeros fue de 1.9 dias, un 5%

menos que en 2022.

Ucayali
340,306 arribos

INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

“Loreto, Ucayali y Cajamarca
registraron una menor variacion
en el numero de arribos a los
establecimientos de hospedaje”.

COMEXPERU f)
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También se registro un total de 731,393
pernoctaciones, un 24.8% menos
que en 2022, de los cuales el 69.3%
corresponde a la demanda nacional
y cay0 un 21.6% con relacion a
2022, mientras que el 30.7% restante
corresponde a la demanda extranjera 'y
disminuy6 un 31.1% respecto de 2022.

EnUcayali se registré un total de 340,306
arribos, un 17.1% menos que en 2022.
La TNOH del departamento en 2023 fue
del 31.6%, 7.1 pp. mas que lo registrado
en 2022, mientras que la TNOC fue del
29.9%, 7.9 pp. mas respecto de 2022.
El promedio de permanencia fue de
3.5 dias, un 77.5% mas que en 2022.
Los visitantes nacionales tuvieron un
promedio de permanencia de 3.5 dias,
un 79.2% mas que en 2022, mientras
que el promedio de permanencia de
visitantes extranjeros fue de 1.8 dias,
un 8.3% menos que en 2022. También
se registro un total de 1.1 millones de
pernoctaciones, un 31.7% mas que en
2022, de las cuales el 97% corresponde
a la demanda nacional (+33% con

relacion a 2022), mientras que el 3%
restante corresponde a la demanda
extranjera (-0.8% respecto de 2022).

En Cajamarca se registré un total de
723,762 arribos, un 16.2% menos que
en 2022. La TNOH del departamento
en 2023 fue del 13.9%, 3.2 pp. menos
que lo registrado en 2022, mientras
que la TNOC fue del 11.7%, 2.8 pp.
menos respecto de 2022. El promedio
de permanencia fue de 1.4 dias, un
14% mas que en 2022. Los visitantes
nacionales tuvieron un promedio de
permanencia de 1.4 dias, un 13.8%
mas que en 2022, mientras que el
promedio de permanencia de visitantes
extranjeros fue de 1.8 dias, un 40.4%
mas que en 2022.

“Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de
permanencia de 1.8 dias, un 10%
mas que en 2022, mientras que
el promedio de permanencia de
visitantes extranjeros fue de 1.9
dias, un 5% menos que en 2022”.
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3.4 AFLUENCIA DE TURISTAS Y DIVISAS
POR TURISMO RECEPTIVO

3.4.1 FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES

Con el panorama descrito anteriormente,
resalta la importancia del turismo
receptivo en la generacion de divisas
para el pais. Segun el Banco Central de
Reserva del Peru, comprende el gasto de
los visitantes internacionales en bienes y

servicios adquiridos durante su estadia
en el pais y los ingresos por el transporte
internacional de pasajeros.

Pese al inicio de recuperacion del
turismo en el pais, el turismo receptivo

EVOLUCION DEL FLUJO DE TURISTAS INTERNACIONALES (MILES)

se encuentra muy por debajo de
los niveles observados antes de la
pandemia. Si bien el flujo de turistas
internacionales en 2023 se incremento
un 25.7% con respecto al afio previo,
todavia no recuperamos los niveles
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Fuente: Mincetur. Elaboracion: ComexPeru.
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3.4.2 INGRESOS DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO

prepandemia. Asi, 2.5 millones de
turistas internacionales arribaron al
Peru en 2023, cifra que representa
una recuperacion del 57.7% respecto
del nivel observado en 2019. Esto se
tradujo en un menor ingreso de divisas
por turismo receptivo, respecto de
las cifras generadas hasta antes de la
pandemia.

Como consecuencia de un nivel inferior
de turistas internacionales respecto de
lo registrado en 2019, se registraron en
2023 US$ 3,626 millones de ingresos
de divisas por turismo receptivo, un
23.4% mayor de lo generado en 2022,
aunque esta cifra representa una
recuperacion del 75.8% con respecto
a lo registrado prepandemia (US$

EVOLUCION DEL INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTIVO (US$ MILLONES)

4,784 millones). Cabe mencionar que,
desde 2015, el ingreso de divisas por
turismo receptivo se encontraba por
encima de los US$ 4,000 millones y
hasta 2019 crecia a una tasa del 4.1%;
no obstante, la crisis causada por la
COVID-19 afectd dicho crecimiento.
Mas aun, luego de 4 ainos el sector no
termina de recuperarse.
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4.1 MARCO DE ANALISIS PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

4.1.1 INTRODUCCION
Y MOTIVACION

Un aspecto fundamental en Ila
formulacion de toda politica publica
para resolver los problemas de
competitividad sectorial es su
focalizacionyadecuacidonalasdiferentes
necesidades departamentales. Por
esta razon, resulta clave contar con
un enfoque de analisis basado en
evidencia acerca de las diferentes
barreras para la competitividad turistica
que existen en el Peru. Frente a esto, es
importante conocer el estado actual de
la competitividad turistica agregada del
pais, como punto de partida para crear
un marco de analisis que profundice el
analisis departamental. Esto es mucho
mas importante dada la situacion que
atraviesa el turismo en el pais, uno de los
sectores mas afectados por la pandemia
y que no termina de recuperarse luego
de esta. Inclusive, la inestabilidad
politica y social ha generado que el
sector experimente constantes trabas
que han imposibilitado su recuperacién
y que supere las cifras observadas hasta
antes del inicio de la crisis sanitaria.

De acuerdo con el indice de Desarrollo de
Viajes y Turismo 2024, publicado por el
Foro Econémico Mundial (WEF, por sus
siglas en inglés), se espera que la llegada
deturistasinternacionalesylacontribucion
del turismo al PBI mundial alcancen los
niveles prepandemia a finales de 2024, la
recuperacion ha variado segun la region
y el segmento. En dicho indice, el Peru
se ubico en la posicién 62 en el ranking
mundial, superado por Brasil (puesto 26),
Chile (puesto 31), Argentina (puesto 49)
y Colombia (puesto 50), en Sudamérica.
Especificamente, los resultados de este
anadlisis global revelaron que el Peru
padece serios rezagos en los indicadores
de Seguridad y proteccion (puesto 104)
e Infraestructura terrestre y portuaria
(puesto 100). Estos resultados sugieren
que nuestro pais estaria en peores
condiciones en la carrera por posicionar
su riqueza cultural, social y econdémica
frente a sus competidores de la region,
sobre todo en el contexto en que se
aproxima la recuperacion total del sector
en el mundo.

Si bien estas cifras son un reflejo de
la competitividad agregada del Peru,

no muestran cabalmente la gran
heterogeneidad en las realidades
departamentales,almostrarunpromedio
que subestima a departamentos con
un menor acceso y calidad de bienes
y servicios publicos vinculados con
el sector turismo. Por ello, desde
ComexPeru, proponemos un marco
analitico que evalue los principales
determinantes de la competitividad
turistica de cada departamento, con el
objetivo de revelar los cuellos de botella
que limitan los beneficios del sector para
las economias locales y sus habitantes,
y las ponen en desventaja frente a otros
departamentos del pais.

Esteandlisis, materializadoenelindicede
competitividad turistica departamental,
comprende el desempefio de los 24
departamentos del pais en un set de
factores y politicas vinculados con un
ambiente habilitador que favorece el
desarrollo sostenible de las actividades
turisticas e impacta directamente en la
experiencia de los visitantes, los cuales,
a su vez, influyen en la competitividad
econdmica de aquellas localidades que
mas dependen de la oferta turistica.
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4.1.2 ESTRUCTURA DEL iNDICE DE COMPETITIVIDAD

TURISTICA DEPARTAMENTAL

Este informe presenta un punto de
referencia estratégico para la formulacion
y focalizacion de politicas publicas
orientadas a fortalecer la oferta turistica
departamental y expandir el alcance
de sus potenciales beneficios para
las economias locales y la calidad de
vida de los ciudadanos. Al permitir la
comparacion entre aspectos claves
vinculados con la competitividad turistica
entre departamentos, este indice permite
un didlogo entre diversos actores
publicos y privados vinculados directa
e indirectamente con el sector, en torno
a las deficiencias y brechas que existen
en el pais, y que es necesario abordar
para elevar la competitividad general del
turismo y posicionar a los departamentos
del Peruy al pais como destinos turisticos
de calidad.

El indice de competitividad turistica
departamental (ICTD) constituye un
instrumento de medida relativa entre

departamentos, es decir, otorga la mayor
puntuaciéon a aquel departamento con el
mejor resultado observado en cada una
de las variables y la menor puntuacion
al departamento con el peor resultado
durante el periodo de analisis. Adiferencia
de un indicador de competitividad
absoluta, el ICTD permite monitorear de
manera efectiva las brechas que existen
en cada uno de sus componentes v,
ademas, la“distancia” alaque esta cada
departamento del lider en las variables
analizadas. Ello permite saber, ademas
del ranking de competitividad turistica
de los departamentos en el Peru, cual
es la magnitud de las brechas que
existen y como estas se han acortado
o ampliado en el tiempo. EI ICTD tiene
una escala que va de 0 a 1, no cuenta
con una unidad de medida y resulta de
un promedio con pesos homogéneos
entre las variables normalizadas dentro
de los indicadores que conforman cada
pilar.

ElICTDsecomponede4pilares,loscuales
se crean a partir de 11 indicadores que
recopilan la informacién de 70 variables
individuales vinculadas directamente
con el contexto que habilita el correcto
funcionamiento del sector turismo a nivel
local, condiciona la experiencia de los
visitantes y permite que el sector opere
y amplie la cobertura de sus beneficios
para una mayor parte de la poblacion.

El marco légico utilizado toma como
base el presentado en el Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo
publicado por el WEF, y expande
la cobertura de indicadores y la
granularidad del analisis, tanto de
la cantidad como de la calidad de
la informacién, utilizada al no estar
restringido ahomogeneizarladataentre
paises. Esto permite incorporar la vasta
disponibilidad de informacién generada
por parte de diversas instituciones
publicas del pais .
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AMBIENTE APTO

El pilar denominado Ambiente apto captura
las condiciones socioeconémicas que
caracterizan el contexto en el que opera el
turismo dentro del departamento. Este pilar
incluye 4 indicadores:

Ambiente de negocios. Involucra
variables relacionadas con el contexto
econdmico y productivo de la region, asi
como elementos que fomentan la creacién
y el funcionamiento competitivo de micro
y pequefios negocios vinculados con
el turismo. Los requisitos y la eficiencia
administrativa para la puesta en marcha de
emprendimientos turisticos, la capacidad
productiva total de la region, la tasa de
informalidad, la competitividad del sector
artesanal y la capacidad formal de las
micro y pequefias empresas son los temas
abordadosdentrodelindicador, y constituyen
indicios de un entomo econémico favorable
para el buen funcionamiento de proveedores
de bienes y servicios en estrecha conexion
con el turista.

Seguridad y proteccion. La seguridad
y la proteccién son elementos cruciales
que influyen en la competitividad turistica

de cada departamento, al servir como
carta de presentacion ante los visitantes,
y son un reflejo de los niveles generales
de criminalidad, el cumplimiento de las
leyes y el orden que caracteriza a los
principales destinos turisticos locales.
Asi, la percepcién de seguridad y los
elementos de orden y proteccion puestos
a disposicion de todas las personas son
factores atomar en cuenta antes de realizar
un viaje o decidir el regreso a un destino, lo
cual condiciona la competitividad turistica
de un departamento. Asi, se considera la
disponibilidad del servicio de serenazgo, el
patrullaje integrado con la Policia Nacional
dePeru, losconflictossociales, laexposicion
de turistas a potenciales crimenes y el nivel
de homicidios registrados.

Salud e higiene. La provision de
servicios de salud basicos, la capacidad
de respuesta ante la propagacion
de enfermedades y el adecuado
abastecimiento de servicios publicos no
solo son vitales para la promocién de una
localidad y sus atractivos como destinos
seguros, sino que facilitan la creacion de
una industria basada en el turismo que

atrae a grupos mas grandes de visitantes.
Esto es particularmente importante en
aquellos destinos que, por sus condiciones
geograficasy climatologicas, se encuentran
mas propensos a enfermedades
transmisibles. La incidencia de las
principales enfermedades transmisibles
en zonas con mayor atraccion turistica, el
acceso a servicios y personal de salud, asi
como el abastecimiento de agua potable
y alcantarillado fueron tomados en cuenta
para establecer el indicador relacionado
conlasalud e higiene de los departamentos.

Inclusion digital y financiera. La
conectividad digital y el acceso a servicios
financieros son dos elementos que van
de la mano en un entorno cada vez
mas competitivo para promocionar los
servicios y atractivos turisticos de la region.
La posibilidad de conectarse a una red
telefénica, el acceso al servicio de intemnet, el
uso de herramientas digitales de compra y
venta, yladisponibilidad de unaredintegrada
al sistema financiero del pais son puntos
clave que reflejan una mayor capacidad
para fomentar negocios turisticos y ofrecer
una mejor experiencia al turista.
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POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS

El pilar denominado Politica de viajes
y turismo, y condiciones habilitadoras
refleja la priorizacion departamental
del gasto publico vinculado con
el sector turismo, ademas de los
esfuerzos integrados para mantener la
sostenibilidad de su patrimonio. Este
pilar incluye 2 indicadores:

Priorizacion gubernamental
de viajes y turismo. El grado en
el que los Gobiernos subnacionales
priorizan el sector no solo se refleja en
su apertura a la llegada de visitantes,
sino en la inversién publica vinculada
con diversas funciones presupuestales
que afectan directa e indirectamente
la calidad de su oferta turistica. Esta
priorizacion es un indicio clave para
atraer la inversion privada y fomentar
la integracion de servicios y bienes
publicos y privados de manera
eficiente, asi como con menores

costos, ademas de generar sefales a
potenciales visitantes para que opten
por localidades con adecuados niveles
de mantenimientoy generacidénde valor
en sus atractivos. Por ello, la ejecucion
del gasto publico en planeamiento
turistico, equipamiento del sector,
competitividad, promocion del
turismo, preservacion del patrimonio y
promocion del sector artesanias fueron
tomados en cuenta para el calculo de
este indicador.

Sostenibilidad ambiental. Es
claro que la preservaciéon de la oferta
turistica material en general requiere
esfuerzos extraordinarios para
mantener su valor en el tiempo. Asi,
los esfuerzos publicos coordinados a
nivel del Gobierno local, ademas de los
resultados de sus acciones orientadas
a la sostenibilidad, son factores clave
para que la competitividad de un

destino, generada por su oferta, se
mantenga relevante para los visitantes
en el tiempo. Por esto, se considero
dentro del calculo del indicador el
equipamientoambiental,lasactividades
de conservacion y manejo de residuos,
asi como los ratios de pérdida de
bosque y las areas degradadas por
residuos.

“Los visitantes nacionales
tuvieron un promedio de
permanencia de 1.8 dias, un 10%
mas que en 2022, mientras que
el promedio de permanencia de
visitantes extranjeros fue de 1.9
dias, un 5% menos que en 2022”.
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INFRAESTRUCTURA TURISTICA

El pilar denominado Infraestructura
turistica cuantifica la disponibilidad
y la calidad del capital fisico que
habilita la actividad turistica en los
departamentos del Peru. Este pilar
incluye 3 indicadores:

Transporte aéreo. El acceso a
servicios de conectividad aérea y su
calidad son aspectos primordiales en
la capacidad que un departamento
tiene para hacer posible la generacion
de una industria turistica sostenible y
rentable que beneficie a gran parte de
su poblacion. Aeropuertos en optimo
estadoy con garantias de cumplimiento
de estandares basicos en sus servicios
fueron las variables consideradas en
este indicador.

Transporte terrestre. Gran parte
de la afluencia turistica a un pais se
realiza por via terrestre, ya sea através

de medios particulares o servicios
de transporte a mayor escala. Los
visitantes hacen uso de vias publicas
de calidad heterogénea, se enfrentan
a riesgos observables y cuantificables,
y a una oferta muchas veces limitada
de opciones para trasladarse a sus
destinos de preferencia.

Infraestructura de servicios
turisticos. La disponibilidad de
servicios de acomodacion y hospedaje
es otro pilar de infraestructura
que refleja la capacidad del sector
turismo en un departamento. La poca
disponibilidad de estos servicios es un
factor que determina la competitividad
de un departamento frente a otro. Este
indicador considera la disponibilidad
de establecimientos de hospedaje
segun categorias de calidad, asi como
su oferta total para aproximar su mayor
o menor disponibilidad.

“El pilar denominado
Infraestructura turistica
cuantifica la disponibilidad y la
calidad del capital fisico que
habilita la actividad turistica en
los departamentos del Peru”.
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RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

Elpilardenominado Recursos naturales
y culturales captura la puesta en valor
y la visibilidad que las autoridades le
dan a la principal razén de visitas en
los departamentos del Peru. Este pilar
se compone de 2 indicadores:

Recursos naturales. La diversidad
natural presente en cada departamento
difiere en diversas caracteristicas y
debe ser considerada como inherente
y no comparable entre departamentos;
sin  embargo, la aproximacion
propuesta considera las areas
naturales protegidas por el Estado
como un reflejo de la priorizaciéon dada
a un numero determinado de atractivos
naturales en un departamento, lo cual
influye en la decision de viaje de un
visitante.

Recursos culturales. La vasta
oferta cultural que el Peru ofrece no

puede ser subestimada a través de
una aproximacion cuantitativa; no
obstante, la oferta turistica diferenciada
en cuanto a areas naturales protegidas
en cada departamento juega un rol
relevante en su potencial atraccion
de una mayor cantidad de turistas.
Asi, las expresiones declaradas
como patrimonio cultural, los museos
del Estado y los locales recreativos
municipales  fueron  considerados
como reflejo de la importancia que las
autoridades les dan a estos atractivos.

“El pilar denominado Recursos
naturales y culturales captura la
puesta en valor y la visibilidad
que las autoridades le dan a

la principal razén de visitas en
los departamentos del Peru”.
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4.2 LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL

La aplicacion de esta metodologia permite conocer qué departamento del pais ha demostrado contar con condiciones relativamente
mas favorables para el desarrollo de la actividad turistica y posee una ventaja relativa en términos de competitividad en el sector.
Si bien un alto puntaje en el indice general o entre sus componentes individuales permite cuantificar la ventaja en competitividad
turistica de cada departamento frente a los demas, no implica que los departamentos ubicados en las posiciones mas altas cuenten
con indicadores idoneos o sujetos a estandares minimos.

Cabe recordar que este indice es una medida de competitividad relativa y el benchmark de los resultados para cada variable individual
es definido por aquel departamento con el puntaje mas alto. Asi, los resultados en el indice general, pilares e indicadores resultan ser
promedios de las distancias que existen entre los departamentos y el que lidera cada variable analizada.

4.2.1 RESULTADOS GENERALES

En 2023, Cusco volvio a liderar el
ranking de competitividad turistica
departamental, con un puntaje de 0.50
(0.02 puntos por delante de Loreto).
Hasta la edicién de 2022, la distancia
entre el primer y segundo lugar era una
de las mas amplias observadas entre
los departamentos; sin embargo, se ha
acortado, lo cual indicaria, de acuerdo
con la metodologia implementada para
el calculo, que el Cusco ha perdido
una importante ventaja en indicadores
clave que componen los pilares de
competitividad respecto de los demas.

Ademas, si bien Cusco se mantiene en
el primer puesto, Loreto se posiciono
en segundo lugar, por lo que subi6é dos
posicionesy en tercerlugar se encuentra
Madre de Dios, que cayd una posicion
en el ranking. Lima, capital del pais,
retrocedid dos posiciones al pasar del
puesto 3 al 5 en el ultimo afo.

Los departamentos que se encuentran
mas rezagados en el indice en 2023 son
Cajamarca, Huanuco y Huancavelica,
con puntajes de 0.33, 0.32 y 0.31,
respectivamente. Dados estos

resultados,seobservaquelacomposicion
de los tres ultimos puestos del ranking no
ha presentado cambios respecto de los
resultados de 2022. Esto implicaria que
Cajamarca, Huanuco y Huancavelica
siguen siendo los departamentos con
menor promedio en cuanto a los valores
de las variables analizadas dentro de los
4 pilares, los cuales determinan el indice
de competitividad turistica.

Al comparar los resultados de 2023 con
los datos disponibles de 2022, notamos
que Amazonas, Lambayeque y Puno
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fueron los departamentos que mas escalaron en el ranking de competitividad turistica, con avances de 6, 4 y 4 posiciones,
respectivamente. Por el contrario, los departamentos que mas descendieron fueron Pasco, Apurimac y Lima, que retrocedieron
6, 2 y 2 posiciones, respectivamente. Cabe resaltar que 13 departamentos presentaron caidas; 6, subidas; mientras que 5 no
mostraron ningun cambio en su posicion.

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023 - PUNTAJES

Cusco (1) I 0.50
Loreto (2) ..
Madre de Dios (3) I 046
Amazonas (4) I m——  0.45

Lima (5) I mmm—— 044

Piura (6) I mm———————— .43

Lambayeque (7) [N 0.43

Arequipa (8) I mm——— 0.43

Ica (9) I mmmmmmm———  0.42
Moquegua (10) | I — 0.42
Puno (11) I —— 042
Pasco (12) I 0.41
Tacna (13) I —— 0.40

Ancash (14) I ——— .39
Ucayali (15) = 0.39
Apurimac (16) I ————————————. 038
Tumbes (17) I —— 0.36
Ayacucho (18) I mm— 036

San Martin (19) I 0.36

Junin (20) I —— 035
Lalibertad (21) N .34
Cajamarca (22) 0.33
Huéanuco (23) 0.32
Huancavelica (24) 0.31
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Elaboracién: ComexPeru.
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4.2.2 RESULTADOS SEGUN PILARES DEL iNDICE

Pilar 1: Ambiente apto

El primer pilar del indice, Ambiente apto,
fue liderado por los departamentos de
Lima, Tacnha y Moquegua, con puntajes
de 0.67, 0.58 y 0.57, respectivamente.
Caberesaltarqueelprimerdepartamento
se distancia en 0.09 puntos del segundo
puesto en dicho pilar, una brecha
relativamente amplia que indicaria una
ventaja en diversas variables vinculadas
con el entorno econémico que habilita el
funcionamiento del sector. Ademas, es
importante mencionar que esta brecha
se incremento respecto de los resultados
de 2022, lo cual se debe a que Lima,
departamento lider en este pilar, pasé
de obtener un puntaje de 0.65 en 2022
a 0.67 en 2022.

Por el contrario, Amazonas, Loreto y
Cajamarca ocupan los ultimos puestos,
con puntajes de 0.39, 0.38 y 0.37,
respectivamente. Ocupar los ultimos
lugares en este pilar indica que existe un
amplio espacio de mejora dentro de las
condiciones de facilitacion empresarial
enfavordelaactividadturistica, asicomo

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023
PILAR 1. AMBIENTE APTO - PUNTAJES

Lima (1)

Tacna (2)
Moquegua (3)
Arequipa (4)
Ica (5)
Lambayeque 6)
Pasco (7)
Ancash (8)
Madre de Dios (9)
La Libertad (10)
Puno (11)

Junin (12)
Cusco (13)
Huancavelica (14)
San Martin (15)
Piura (16)
Ucayali (17)
Tumbes (18)
Apurimac (19)
Huanuco (20)
Ayacucho (21)
Amazonas (22)
Loreto (23)
Cajamarca (24)

0.58

0.57
I 0.57
I mm— 0.54
I ——— 0.53
T ——— 0.51
I ——— 0.50
I ——— 0.49
I —— 0.49
______________________________ (T
T ——— 0.47
I ——— 0.46
I ——— 0.45
. 0.45
T ———  0.45
I 0.44
I ——— 0.43
. 0.43
I ——— 0.42
T — 0.40

0.39
0.38
0.37

0.0 0.2 0.4 0.6

0.67

0.8

Elaboracién: ComexPeru.
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ANEXOS

COMEXPERU f)

deficiencias en el acceso a servicios
de salud, seguridad o conectividad,
que le restan competitividad a los
departamentos que alcanzan estas
posiciones, en comparacion con el resto
del pais.

En términos de las variaciones
observadas en los resultados de
2023 y 2022, Huancavelica, Junin y
Lambayeque fueron los departamentos
que mejoraron  significativamente
su posicion en el ranking, al escalar
9, 4 y 3 puestos, respectivamente.
Por el contrario, Tumbes, Madre de
Dios y Cajamarca redujeron mas su
competitividad turistica en este pilar,
al retroceder 5, 4 y 4 posiciones,
respectivamente.

La descomposicion segun indicadores
muestra que Lima también lidera el
ranking de los indicadores ambiente de
negocios y salud e higiene; sin embargo,
ocupa el puesto 12 en el indicador
seguridad y proteccion, y el puesto 2 en
el indicador inclusion digital y financiera.

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023 PILAR 1.
AMBIENTE APTO - PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Lima (1) 0.65
Tacna (2) 0.45
Moquegua (3) 0.43
Arequipa (4) 0.47
Ica (5) 0.51
Lambayeque (6) 0.44
Pasco (7) 0.35
Ancash (8) 0.50
Madre de Dios (9) 0.38
La Libertad (10) 0.40
Puno (11) 0.45
Junin (12) 0.39
Cusco (13) 0.26
Huancavelica (14) 0.39
San Martin (15) 0.51
Piura (16) 0.27
Ucayali (17) 0.27
Tumbes (18) 0.19
Apurimac (19) 0.25
Huanuco (20) 0.21
Ayacucho (21) 0.50
Amazonas (22) 0.41
Loreto (23) 0.36

Cajamarca (24) 0.22

0.0

Ambiente de negocios

0.64 0.72
0.62 0.63 0.61
0.60 0.54 0.72
0.56 0.57 0.66
0.68 0.38 0.58
0.74 0.34 0.60
0.55 0.62 0.53
0.69 0.35 0.46
0.56 0.47 0.57
0.72 0.34 0.49
0.78 0.27 0.43
0.64 0.39 0.47
0.78 0.24 0.55
0.57 0.52 0.34
0.58 0.21 0.50
0.74 0.17 0.62
0.78 0.24 0.46
0.80 0.12 0.63
0.53 0.56 0.39
0.76 0.25 0.45
0.51 0.31 0.29
0.39 0.55 0.23
0.80 0.23°10.12
0.62 0.24 0.39
0.5 1.0 1.5 2.0

Seguridad y proteccién m Salud e higiene

0.68

25

Inclusion digital y financiera

3.0

Elaboracién: ComexPeru.
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En particular, este ultimo indicador esta liderado por Moquegua. Por el contrario, Tumbes ocupa la ultima posicion en el indicador
de ambiente de negocios; Amazonas es el menos competitivo en el indicador seguridad y proteccion; Tumbes es el mas rezagado
en cuanto al indicador de salud e higiene, y Loreto es el menos competitivo en el indicador inclusion digital y financiera.

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO COBERTURA DE CAMAS HOSPITALARIAS EN ESTABLECIMIENTOS )
DE SALUD POR CADA 100,000 HABITANTES NUMERO DE ATM POR CADA 100,000 HABITANTES ADULTOS
DESEMPENO Moquegua (1) I 141 Moquegua (4) S e
TURI'STICO NACIONAL Pasco (2) I 137 Lima (1) I 175
Lima (3) e 125 Arequipa (2) I 173
Apurimac (4) 1 —— 115 Ica (3) T — 151
iINDICE DE COMPETITIVIDAD Tacna (5) I 113 Cusco (5) I m—— 145
TU RISTICA DEPARTAMENTAL Madre de Dios (6) NI 112 Tacna (7) I — 138
Ancash (7) 106 Piura (6) I —— 137
Amazonas (8) I 102 Tumbes (8) I — 135
ANEXOS Arequipa (9) I 101 Madre de Dios (9) I 122
Ica (10) [ ——— 100 Lambayeque (10) N 105
Huancavelica (11) I o9 San Martin (12) I 104
Junin (12) [ 97 Junin (14) I 97
Lambayeque (13) I 56 Ucayali (13) I o3
Ucayali (14) I— 85 La Libertad (11) I o0
Ayacucho (15) I 78 Apurimac (15) I 75
Huanuco (16) — 75 Pasco (21) — 71
Puno (17) I 71 Cajamarca (16) I 71
San Martin (18) I 70 Puno (18) I— 70
LaLibertad (19) N 69 Loreto (22) I 67
Loreto (20) I 63 Huanuco (20) I 62
Tumbes (21) I 58 Ancash (17) I 50
Cajamarca (22) 57 Amazonas (19) 60
Piura (23) 50 Ayacucho (23) 55
Cusco (24) 35 Huancavelica (24) 37
0 50 100 150 0 50 100 150 200
Fuente: Minsa. Elaboracién: ComexPeru. Fuente: SBS. Elaboraciéon: ComexPeru.
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RESUMEN EJECUTIVO Pilar 2: Politica de viajes y turismo,
y condiciones habilitadoras

AGREGADOS El segundo pilar del indice de

MACROECONOMICOS competitividad ~ turistica 2023  fue

DEL SECTOR TURISMO liderado por Amazonas, Cuscoy Ucayali,

) 4 4 INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023
con puntajes de 0.55, 0.49 y 0.47, PILAR 2. POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS - PUNTAJES

DESEMPENO respectivamente, los cuales muestran
' : . : A 1 .
TURISTICO NACIONAL una moderada distancia entre el primer CT::OOPSS( ) ao
y segundo puesto, aunque la brecha Ucayali (3) 0.47
. L, Pasco (4 R 47
iNDICE DE COMPETITIVIDAD entre la primera y segunda posicion se Laar?:;oaile{que (5) R (.47
TURISTICA DEPARTAMENTAL ha incrementado respecto de 2022. La  lca(6) R (46
) : : Lima (7 N ——————— e
diferencia entre la primera y segunda TILT:b(es) ®) R (45
NSO posicidn es una clara consecuenciadela  Avacucho (9) R (45
. ., Moquegua (10) S (.44
marcada mayor ejecucion presupuestal Piura (11) e
en funciones vinculadas al turismo Apurimac (12) ., (.43
: Madre de Dios (13) I 0 4
realizadas en Amazonas, la cual, en Puno (14) N 0 4 1
este caso, se refleja en los indicadores Tacna (15) I 0.39
) iy . Loreto (16) R (35
que componen el pilar politica de viajes 5 cquipa (17) N 35
y turismo, y condiciones habilitadoras. San Martin (18) I  0.34
Junin (19) S (.33
Por oftra parte, al observar los tres Huancavelica (20) I 0 33
departamentos menos competitivos La Libertad (21) I ——— 0.32
. A Ancash (22) 0.31
en cuanto a este pilar (Ancash, Cajamarca (23) 0.6
Cajamarca y Huanuco), se evidencia Huanuco (24) 0.24
que las distancias que separan a los dos 0.0 0.1 0.2 03 0.4 05 0.6

ultimos departamentos del primero y de  Etaboracién: Comexperi.
los departamentos mas competitivos
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indicarian importantes deficiencias en
la priorizacion del gasto publico y las
acciones de sostenibilidad ambiental
puestas en marcha.

El analisis de competitividad turistica
departamental muestra que, en 2023,
los departamentos que ascendieron mas
posiciones en el ranking de este pilar
fueron Amazonas, al pasar del puesto
13 al 1; Lambayeque, del puesto 11 al 5;
e Ica, del 12 al 6. Ante las circunstancias
que se atravesaron durante ese afio, se
esperaria que las mejoras en términos
relativos a sus ratios de ejecucion
presupuestal en funciones vinculadas
con el turismo o el haber destinado
mayores recursos a la preservacion del
patrimonio y la sostenibilidad ambiental
sean una evidencia parcial de la
solidez del sector turismo en dichos
departamentos

Por el contrario, aquellos departamentos
que mas descendieron en el ranking
de este pilar fueron Loreto, del puesto

4 en 2022 al puesto 16 en 2023;
Moquegua, del 2 al 10; Piura, del 5
al 11; y Puno, del 8 al 14. En estos
departamentos, una combinacion de
baja ejecucién presupuestal en favor
de la competitividad turistica y malos
resultados en términos de sostenibilidad
ambiental impactaron de manera
significativa en su competitividad, lo
cual estaria contribuyendo a que el
sector turismo tenga serias limitaciones
para recuperarse después de la
crisis econémica, social y politica que
acontecio en los ultimos afos.

En cuanto a los resultados segun
indicador, Amazonas lidera el de
priorizacion gubernamental de viajes y
turismo, seguido por Cusco y Moquegua.
Por otro lado, Junin, La Libertad y San
Martin ocupan los ultimos puestos
debido, sobre todo, a una ejecucion
presupuestal per capita en ciertas
funciones referidas a la promocion del
turismo y el patrimonio por debajo del
promedionacional. Encuantoalindicador

“Al observar los tres
departamentos menos
competitivos en cuanto a este
pilar (Ancash, Cajamarcay
Huanuco), se evidencia que las
distancias que separan a los
dos ultimos departamentos del
primero y de los departamentos
mas competitivos indicarian
importantes deficiencias en la
priorizacion del gasto publico y
las acciones de sostenibilidad
ambiental puestas en marcha”.
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RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS
DEL SECTOR TURISMO

~ DESEMPERO
TURISTICO NACIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD

TURISTICA DEPARTAMENTAL

ANEXOS

COMEXPERU f)

de sostenibilidad ambiental, este se
encuentra encabezado por Pasco, Icay
Tumbes, debido a que el porcentaje de
municipalidades que tienen una oficina
o unidad ambiental en los dos primeros
departamentos se encuentra por encima
del promedio nacional, mientras que,
en Tumbes, la cantidad de actividades
que realizaron las municipalidades para
la conservacion de areas verdes en
espacios publicos estuvo por encima
del promedio nacional. Por el contrario,
Huancavelica, Huanuco y Cajamarca
demuestran ser los mas rezagados en
cuanto a la sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, Amazonas, Cusco y
Ucayali ocupan posiciones destacadas
en variables como (i) Ejecucion del
presupuesto en turismo por cada
100,000 habitantes, en el que Amazonas
fue el primer departamento con mayor
ejecucion (S/ 12 millones), Cusco fue el
quinto (S/ 3.9 millones) y Ucayali ocup6
el sexto lugar (S/ 3.7 millones), segun
informacién del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF); mientras que en la

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023

PILAR 2. POLITICA DE VIAJES Y TURISMO, Y CONDICIONES HABILITADORAS - PUNTAJES

Amazonas (1) 061 B CI
Cusco (2)
Ucayali (3) 0.30

Pasco (4) 0.15

Lambayeque (5) 024 L gk

Ica (6)

Lima (7) 079 | 7 472
Tumbes (8) s 07
Ayacucho (9) I a4 o056
Moquegua (10) [ 038 B G

Piura (11) press- = 063

Apurimac (12)
Madre de Dios (13) I NEEEN o —
Puno (14) 030 kg

Tacna (15)
Loreto (16) [ 0.17 D 01 R
Arequipa (17)

San Martin (18)

Junin (19)
Huancavelica (20) 0.29

Ancash (22)
Cajamarca (23)
Huanuco (24) 0.12

La Libertad (21)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

M Priorizacion gubernamental de viajes y turismo @ Sostenibilidad ambiental

Elaboracién: ComexPeru.
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variable (ii) cantidad de rellenos sanitarios y de seguridad los resultados son diversos, pues Amazonas ocupo el quinto lugar, con
cinco rellenos sanitarios dentro del departamento. Por su parte, Cusco y Ucayali se ubicaron en las posiciones 14y 16, con 2y 1
rellenos sanitarios, respectivamente.

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS
MACROECONOMICOS EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN LA FUNCION TURISMO POR CANTIDAD DE RELLENOS SANITARIOS Y DE SEGURIDAD EN
DEL SECTOR TURISMO CADA 100,000 HABITANTES EN 2023 EL DEPARTAMENTO EN 2023
» Amazonas (1) 12,026,698 Lima (1)
) DESEMPENO Moquegua (2) 5,397,343 Ayacucho (2)
TURISTICO NACIONAL Loreto (3) 4,536,207 Junin (3) 5
Tacna (4) I 3 858,586 Ancash (4) I 5
Cusco (5) I 3,850,808 Amazonas (5) I 5
INDICE DE COMPETITIVIDAD Ucayali (6) I 3 655,416 San Martin (6) W
TURISTICA DEPARTAMENTAL Ayacucho (7) I 1,660,657 Piura (7) I 4
Lima (8) I 1,301,449 Pasco (8) I 4
Arequipa (9) I 1,260,935 Apurimac (9) I 4
ANEXOS Puno (10) I 1219374 Loreto (10) I 3
Junin (11) I 1 166,412 Ica (11) I 3
Tumbes (12) I 1,135,002 Huanuco (12) I 3
Madre de Dios (13) [l 1,059,179 Huancavelica (13) NN >
Apurimac (14) Il 970,998 Cusco (14) I
Ancash (15) Il 970,776 Cajamarca (15) I
Huanuco (16) B 925,835 Ucayali (16) I
San Martin (17) Bl 798,991 Tumbes (17) I
Pasco (18) I 707,731 Puno (18) I
Cajamarca (19) M 529317 Lambayeque (19) [N 1
La Libertad (20) M 509,119 La Libertad (20) I 1
Ica (21) M 455322 Tacna (21) 0
Huancavelica (22) 319,043 Moquegua (22) 0
Piura (23) 190,141 Madre de Dios (23) 0
Lambayeque (24) 189,690 Arequipa (24) 0
0 4,000,000 8,000,000 12,000,000 0 2 4 6 8
Fuente: MEF. Elaboracion: ComexPeru. Fuente: Minam. Elaboracion: ComexPeru.
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Pilar 3: Infraestructura turistica .

Si bien el indice de competitividad
turistica departamental otorga pesos
homogéneos a los pilares estudiados,
queda claro que la infraestructura
turistica es uno de los elementos
mas relevantes en cuanto a los
recursos que el Gobierno central, los
Gobiernos subnacionales y el sector
privado invierten para generar una
industria turistica sostenible. Medios
de transporte y vias, servicios de
acceso y acomodaciones son solo
algunos de los componentes para
los cuales la calidad resulta crucial al
otorgar una experiencia de primera
al turista y posicionar a cada region
como un competidor importante a nivel
nacional. Asi, los resultados de 2023
muestran que Cusco, Arequipay Madre
de Dios fueron los departamentos que
lideraron el ranking general de este
pilar, con puntajes de 0.56, 0.54 y
0.53, respectivamente. La distancia en
los puntajes entre el top 3 y el resto
de los departamentos también indica
que sus ventajas comparativas en

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023
PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA - PUNTAJES

Cusco (1)
Arequipa (2)
Madre de Dios (3)
Piura (4)
Lambayeque (5)
Ica (6)

Tacna (7)

Puno (8)

Loreto (9)
Amazonas (10)
Moquegua (11)
Ancash (12)
Ucayali (13)
Cajamarca (14)
Tumbes (15)
San Martin (16)
La Libertad (17)
Apurimac (18)
Ayacucho (19)
Huéanuco (20)
Pasco (21)
Junin (22)

Lima (23)

Huancavelica (24)

I m——— 0.50
I 0.50
I mm—  0.50
I m———  0.47
I —— 0.46
. 0.4
I mmmmm——— .43
I m—— 0.43
I mmmmm———  0.43
. 0.42
I —— 0.39
I —— 0.38
I — 037
I — 0.34
I 0.34
I,  0.34
I 0.33
I — 0.32
0.29
0.28
0.16

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

0.56

0.6

Elaboracién: ComexPeru.
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competitividad son considerables. Al
otro extremo, enlos tres departamentos
que se encuentran mas rezagados
(Junin, Limay Huancavelica), la brecha
es aun mayor (especialmente en
Huancavelica)ylascarenciasenacceso
y calidad de servicios de infraestructura
turistica resultan mas notorias. Resalta
Lima que, pese a tener el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, principal
via de acceso aérea al pais, este
terminal no cumplié con ninguno de los
cinco indicadores considerados por la
International Air Transport Association
(IATA), asociados al nivel de servicio
ofrecido al usuario segun estandares
de calidad internacionales .

Aquellos departamentos que
escalaron mas posiciones en el
ranking de este pilar respecto de
2022 fueron Moquegua, al pasar del
puesto 20 al puesto 11; Cajamarca,
del puesto 22 al puesto 14; y Puno, del
puesto 16 al puesto 8. Estos cambios
favorables se debieron, en parte, al

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023
PILAR 3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA - PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Cusco (1) 0.56 0.54 0.57
Arequipa (2) 0.69 0.56 0.36
Madre de Dios (3) 0.44 0.42 0.72
Piura (4) 0.77 Y I 0.03
Lambayeque (5) 0.49 066 | 0.34
Ica (6) 0.49 0.42
Tacna (7) 0.64 0.47
Puno (8) 0.64 0.24
Loreto (9) 0.55 0.19
Amazonas (10) 0.34 0.52 0.43
Moquegua (11) (0¥ 0.73
Ancash (12) 0.30 0.59 0.38
Ucayali (13) 0.71 0.14
Cajamarca (14) 0.35 0.49 0.32
Tumbes (15) 0.24 0.52 0.37
San Martin (16) 0.47 0.26
La Libertad (17) 0.44 0.23
Apurimac (18) 0.56 0.25
Ayacucho (19) 0.44 0.18
Huanuco (20) 0.46 0.24
Pasco (21) 0.39 0.58
Junin (22) 0.11 0.26
Lima (23) 0.44 | 0.30 ()i
Huancavelica (24) INNYZ2N 0.05
0.0 0.5 1.0 15

Transporte aéreo M Transporte terrestre Infraestructura de servicios turisticos

2.0

Elaboracién: ComexPeru.
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mayor cumplimiento de estandares de
calidad por parte de sus aeropuertos
y a una densidad mas alta en la oferta
de servicios de alojamiento con una
mayor calidad, respecto del resto de
los departamentos.

Por el contrario, entre los que
presentaron retrocesos se encuentran
Tumbes, al pasar del puesto 7 en 2022
al puesto 15 en 2023; Lima, del puesto
15 al puesto 23 y Ayacucho, del puesto
13 al 19. Los resultados muestran
que, en general, la competitividad
en infraestructura turistica relativa
entre los departamentos no vario
significativamente con relacién a lo
reportado el afio anterior —excepto en
casos como Lima—, lo cual concuerda
con los escasos avances en nuevas
inversiones en infraestructura de
conectividad o las nuevas inversiones
para expandir los servicios turisticos
en ciertos departamentos.

El indicador vinculado con Ia
competitividad del transporte
aéreo fue liderado por Piura en

2023, departamento con un alto
cumplimiento de indicadores de
calidad en sus aeropuertos, cuya
operacion esta concesionada a
Aeropuertos del Peru (AdP). Por su
parte, el indicador relacionado con
el transporte terrestre fue liderado
por Piura, Lambayeque y Ancash.
Los dos primeros departamentos
cuentan con una diferencia mayor
frente a los siguientes. Finalmente,
la competitividad relativa en
infraestructura de servicios turisticos
fue encabezada por Moquegua,
Madre de Dios y Pasco.

Entre las variables consideradas en
el pilar, destacan los resultados de
Madre de Cusco, Arequipa y Madre
de Dios en (i) Cantidad de hoteles por
cada 100,000 habitantes, en el que
Madre de Dios ocup6 el primer puesto
en el ranking (183) y Cusco alcanzo
el tercer puesto (155), mientras que
Arequipa se ubicé en noveno lugar
(97), segun informacion del Mincetur;
y (ii) Proporcion de requerimientos de
calidad o de servicios e infraestructura
cumplidos, donde Madre de Dios,

“Al observar los tres
departamentos menos
competitivos en cuanto a
este pilar (Ancash, Cajamarca
y Huanuco), se evidencia
que las distancias que
separan a los dos ultimos
departamentos del primero
y de los departamentos
mas competitivos indicarian
importantes deficiencias

en la priorizacion del gasto
publico y las acciones de
sostenibilidad ambiental
puestas en marcha”.
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CuscoyArequipalograron puntajesde  indicadores de infraestructura es sin adecuada implementacion o
100%, lo que demuestra una calidad vital para sostener las operaciones mantenimiento, y propensas a
y servicios de sus aeropuertos por del sector turismo. Contar con accidentes; o una limitada oferta
encimadelpromedionacional,variable  aeropuertos que operen mas alla de establecimientos de hospedaje
para la cual se analizé informacion de su capacidad, sin estandares de calidad son limitaciones que se
de Ositran y Corpac. Asi, mantener = minimos adecuados para su realidad; refuerzanunasaotrasycondicionanel
en adecuadas condiciones estos tres  redes departamentales de carreteras  potencial turistico del departamento.

RESUMEN EJECUTIVO

AGREGADOS PROPORCION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD O DE SERVICIOS
MACROECONOMICOS CANTIDAD DE HOTELES POR CADA 100,000 HABITANTES EN 2023 E INFRAESTRUCTURA CUMPLIDOS*
DEL SECTOR TURISMO
Madre de Dios (1) 183 Madre de Dios (1) 100%
Pasco (2) 158 Cusco (2) e 100 %
DESEMPENO Cusco (3) 155 Ayacucho (3) . 100 %
TURISTICO NACIONAL Moquegua (4) T — 146 Arequipa (4) 1 (0%
Tacna (5) T ———2s Tacna (5) I 309,
) Apurimac (6) ——_ Puno (6) I 3%,
[NDICE DE COMPETITIVIDAD Junin (7) e —————— {09 Usayall (7) e —— o
TURISTICA DEPARTAMENTAL Tumbes (8) —— 102 Piura (8) —— 0
Arequipa (9) I 97
Ica (10) I | 7 Huanuco (9) —— 0%
ANEXOS San Martin (11) I 06 Apurimac (10) I 50,
Amazonas (12) I 05 Amazonas (11) I 0%
Ayacucho (13) I 02 San Martin (12) I 40%
Loreto (14) I 33 Cajamarca (13) — 40%
Ancash (15) —— 31 Tumbes (14) I 20%
Ucayali (16) EEE— 7O Moguegua (15) E—— 20,
Huanuco (17) I—_T9 Loreto (16) I 20%
Puno (18) r—— T3 Lambayeque (17) Smmm— 207
Cajamarca (19) —— 69 Junin (18) — (0,
Huancavelica (20) NN G5
Lima (21) EEE—— () Ica (19) I 20%
La Libertad (22) 58 Ancash (20) 20%
Piura (23) 54 Lima (21) 0%
Lambayeque (24) 52 La Libertad (22) 0%
0 50 100 150 200 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: Mincetur. Elaboracion: ComexPeru. En aquellos aeropuertos que no contaron con mediciones de los requisitos técnicos minimos

o niveles de servicio IATA, de los informes de desempefio realizados por el Ositran, se evalué
la cantidad de servicios e infraestructuras dentro de dichos aeropuertos.
Fuente: Corpac, Ositran. Elaboracion: ComexPeru.
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Pilar 4: Recursos

naturales y culturales

El ranking del pilar 4 esta liderado por
Loreto, CuscoyAmazonas;sinembargo,
Loreto muestra una significativa
ventaja frente a los departamentos
mas proximos, lo cual seria una sefal
de que, en una o mas variables que
componen los indicadores del indice,
presenta resultados muy superiores al
resto de departamentos del pais. Por
el contrario, Ica, La Libertad y Tacna
serian los mas rezagados en términos
de competitividad relativa en recursos
naturales y culturales.

Cabe resaltar que, si bien este pilar
busca aproximarse a la oferta natural y
cultural dentro de cada departamento,
no representa a cabalidad la riqueza
en estos aspectos inherentes a sus
localidades y solo enfatiza la puesta
en valor que el Gobierno otorga a sus
atractivos, a través de su visibilizacion
en portales web oficiales.

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023
PILAR 4. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES - PUNTAJES

Loreto (1)

Cusco (2) 0.49
Amazonas (3) 0.42

Madre de Dios (4) . () 41

Lima (5) I () 36
Piura (6) e () 35
Pasco (7) . () 34
Ancash (8) I () 33
Cajamarca (9) I () 33
Puno (10) I () 31
Apurimac (11) I () 31
Junin (12) I () 31
Huanuco (13) I () 30
Huancavelica (14) I —— 0.30
Arequipa (15) I () 07
San Martin (16) I — .27
Ayacucho (17) —— .26
Lambayeque (18) —— 0.24
Moquegua (19) —— (.24
Ucayali (20) —— .21
Tumbes (21) —— 0.20
Ica (22) 0.19
La Libertad (23) 0.19
Tacna (24) 0.18

0.0 0.2 0.4 0.6

0.72

0.8

Elaboracion: ComexPer(.
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Si bien contamos con data de
diversos indicadores para monitorear
el acceso a recursos naturales y
culturales en los departamentos en
2023, algunos de estos no varian
sustancialmente en el tiempo. Por
lo tanto, podemos mencionar que
la puesta en valor o visibilizacién de
los recursos naturales no ha sufrido
variaciones importantes respecto de
las mediciones recogidas en afos
anteriores

“El ranking del pilar 4 esta
liderado por Loreto, Cusco y
Amazonas; sin embargo, Loreto
muestra una significativa
ventaja frente a los
departamentos mas préoximos,
lo cual seria una senal de que,
en una o mas variables que
componen los indicadores del
indice, presenta resultados
muy superiores al resto de
departamentos del pais”.

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTAL 2023 PILAR 4.

RECURSOS NATURALES Y CULTURALES - PUNTAJES SEGUN INDICADORES

Loreto (1)

Cusco (2)
Amazonas (3)
Madre de Dios (4)
Lima (5)

Piura (6)

Pasco (7)

Ancash (8)
Cajamarca (9)
Puno (10)
Apurimac (11)
Junin (12)
Huanuco (13)
Huancavelica (14)
Arequipa (15)
San Martin (16)
Ayacucho (17)
Lambayeque (18)
Moquegua (19)
Ucayali (20)
Tumbes (21)

Ica (22)

La Libertad (23)
Tacna (24)

0.31

0.47
0.43
0.23 0.45
0.0/ 0.59

0.36 0.29

0.07] 0.56
0.62
0.39
0.40
0.60
10.09 0.46
0.27 0.26
0.0 0.45
0.34
0! 0.45
0.20 0.22
10.09 0.30
D.07] 0.32
| 0.11 0.27
0.36

0.0 0.2 0.4

M Recursos naturales

0.27
0.28

0.28

0.6 0.8 1.0 1.2

Recursos culturales

0.43

1.6

Elaboracién: ComexPeru.
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CANTIDAD DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Loreto (1)

Cusco (2) 31
Amazonas (3) 26
Madre de Dios (4) S —————— )5

Piura (5) I ()

Cajamarca (6) 17

San Martin (7) —— 13

Lima (8) — 12

Pasco (9) ——— 11
Junin (10) I {1
Ucayali (11) — 10

Huénuco (12) — 10
Lambayeque (13) m———— 7

La Libertad (14) —— 6
Tumbes (15) 5
Arequipa (16) 5
Puno (17) 4
Ica (18) — 4
Ayacucho (19) 4
Ancash (20) 4
Moquegua (21) == 2
Tacna (22) 1
Huancavelica (23) 1
Apurimac (24) 1

0 10 20 30 40

45

50

Fuente: Sernanp. Elaboracién: ComexPeru.

CANTIDAD DE MUSEOS DEL MINISTERIO DE CULTURA

Lima (1) 13
Lambayeque (2)
Cusco (3)
Ancash (4)

Puno (5)

Ica (6)

Ayacucho (7)
Tacna (8)

Piura (9)

Junin (10)
Huancavelica (11)
Tumbes (12)

San Martin (13)
Loreto (14)

La Libertad (15)
Huénuco (16)
Cajamarca (17)
Apurimac (18)
Amazonas (19)
Ucayali (20)
Pasco (21)
Moquegua (22)
Madre de Dios (23)
Arequipa (24)

o o

mwm‘
[«

NN NN

o
Lo Lolill

N
IS
(o]
[e4]

10 12 14

Fuente: Mincetur. Elaboracion: ComexPeru.
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Sin duda, las condiciones descritas son claros determinantes de la competitividad turistica de cada departamento,
DESEMPENO ya que influyen directamente en el funcionamiento adecuado del sector empresarial vinculado con el turismo, la
TURISTICO NACIONAL promocion de la oferta turistica local y, sobre todo, la experiencia de los visitantes. Asi, aquellos departamentos

con mayor competitividad no solo daran sefiales de un ambiente promotor y atractivo para fomentar el turismo

iNDICE DE COMPETITIVIDAD y expandir sus beneficios para la poblacién, también tendran una clara ventaja frente a aquellos visitantes que
TURISTICA DEPARTAMENTAL evallen retornar.

ANEXOS Por tanto, nos preguntamos como la competitividad turistica se convierte en un efecto tangible en el desempefio
del sector y cudles son las variables mas relevantes que permiten monitorear el grado de efectividad de las politicas
publicas e inversiones enfocadas en incrementar la competitividad turistica departamental. En esta seccion,
buscamos evaluar el desempefio turistico a lo largo del tiempo de aquellos departamentos mas competitivos
en materia turistica en 2023, y de aquellos que demostraron un relevante progreso en su competitividad en los
altimos afos.

COMEXPERU f)
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4.3.1 DESEMPENO DE DEPARTAMENTOS LIDERES EN COMPETITIVIDAD

TURISTICA EN 2023

Cusco

En 2023, se movilizaron 3 millones de
personas a través del aeropuerto de
Cusco, un 5.1% mas que en 2022.
Del total, el 99.3% correspondié a
las llegadas y salidas de pasajeros
en vuelos nacionales, las cuales se
incrementaron un 4.9% respecto
de 2022. Por su parte, el flujo de
pasajeros en vuelos internacionales
tuvo un incremento porcentual del
39.5%. De esta manera, si bien los
resultados demuestran una mejora
respecto del afio previo, el flujo de

personas que se movilizaron a través
del aeropuerto de Cusco es un 23.1%
menos que en 2019. No obstante,
al analizar el periodo 2010-2019, se
observa un crecimiento sostenido
positivo, con un promedio anual del
11.7%.

El buen desempefio del movimiento
de pasajeros en el aeropuerto de
Cusco se correlaciona con la fortaleza
del departamento dentro del Pilar 3.
Infraestructura Turistica, en el que

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO DE CUSCO

ocupa el primer lugar con un puntaje
de 0.56. Especificamente, el indicador
de Transporte Aéreo obtuvo un puntaje
de 0.56, y resalta que el aeropuerto
es internacional, lo que permite la
dinamizacion del flujo de pasajeros vy,
ademas, cumple con el total de cinco
servicios e infraestructuras en el
terminal de pasajeros sefalados por
Corpac (aduana, comisaria, sanidad,
restaurantes y edificio), lo que sugiere
una mayor calidad frente a otros de la
misma corporacion.

- 80%

- 40%

- 0%

- -40%

- -80%

-120%

5,000,000 - 91.9% - 120%
4,000,000 -
16.2% 11.1%

3,000,000 1 77% ° 5.3%

2,000,000 -

1,000,000 -

0 . . . : : : :
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vuelos nacionales

Vuelos internacionales

—l— Var. % interanual

Fuente: Corpac. Elaboracién: ComexPeru.
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Por otro lado, se registré la visita de 3.4
millones de personas a los atractivos
turisticos de Cusco en 2023, un 13.4%
menos que en 2022. Del total, el 43.4%
fueron visitantes nacionales, los cuales
cayeron un 9.5% respecto de 2022, en
tanto que el 56.6% fueron visitantes
extranjeros, que cayeron un 16.1% con
relacion a 2022.

Dicho desempeiio se debid principalmente
a que, en 2023, los conflictos sociales
afectaron la imagen del pais, asi como la
operacion de diferentes aeropuertos del
pais y el ingreso de visitantes a atractivos
turisticos, entre ellos Machu Picchu,
en Cusco. Por ello, en 2023, en vez de
promover la recuperacion total del sector

y aumentar el flujo de visitas a atractivos
turisticos respecto de 2022, el resultado
fue incluso menor que el afo anterior.
Ademas, los extranjeros que visitaron los
atractivos turisticos de Cusco en 2023
fueron un 45.7% menos que en 2019,
lo cual demuestra el lento avance en
SuU recuperacion, y consecuentemente
la pérdida de ingresos potenciales
por concepto de turismo receptivo. Es
importante mencionar que Cusco se
posiciona como el segundo departamento
con mayor puntaje (0.49) en el Pilar 4:
Recursos naturalesy culturales, que evalua
la cantidad de atractivos turisticos que
posee el departamento. Por otro lado, se
destaca que es el segundo departamento
con mayor puntaje en el Pilar 2: Politica de

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE CUSCO

viaje y turismo, y condiciones habilitadoras
(0.49), lo que demuestra el interés de las
autoridades por la ejecucion eficiente del
presupuesto destinado a la promocion
del turismo y su infraestructura. Incluso,
es el departamento que lidera el ranking
del Pilar 3: Infraestructura turistica, lo que
demuestra su ventaja turistica relativa
frente al resto de departamentos.

Ya desde afios previos a 2019, se
observaba una desaceleracién en la
evolucion del flujo de visitantes a los
atractivos turisticos de Cusco, lo cual
no puede ser estrictamente identificado
a través del indice; no obstante, este si
distingue los problemas para explicar
este fendmeno. Cusco, cuna de cultura

6,000,000 -
5,000,000 -

4,000,000 -

122% r 150%

- 100%

- 50%

- 0%

- -50%

0,
3,000,000 - 7.5% e 17.1% 10.7%
000, = =
2,000,000 -
1,000,000 -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nacionales

Extranjeros

-100%

—l— Var. % anual

Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru.
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y riqueza natural, presenta una caida en
las tasas de crecimientodelacantidad de
visitantes alos atractivos turisticos desde
2016, lo cual reflejaria una necesidad de
modernizar la gestion del acceso a sus
atractivos turisticos, asi como poner en
marcha una planificacion territorial que
dinamice la economia de los distritos
turisticos y mejore la experiencia
del visitante en su recorrido. Para
revertir esta situacion, contar con una
plataforma digital de venta de entradas
al Santuario Histérico de Machu Picchu,
incrementar el numero de visitantes por
dia a la maravilla del mundo y expandir

las zonas de visita son solo algunas de
las medidas que impulsaran la mayor
competitividad del departamento.

Respecto del desempefio de la oferta
hotelera en Cusco, en 2023, se
registraron 2,148 establecimientos de
hospedaje, un 2.7% mas que en 2022.
Estos incluyeron 27,292 habitaciones
y 50,145 plazas-cama. Por el lado de
la demanda, se registro el arribo de 2.4
millones de personas a establecimientos
de hospedaje en Cusco, la TNOH fue
del 22% (3 pp. menos que en 2022)
y la TNOC, del 19% (3 pp. menos que

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN CUSCO

en 2022), mientras que el promedio
de permanencia fue de 1.4 dias para
visitantes nacionales y 1.8 dias para
visitantes extranjeros.

Cusco se posiciona como el segundo
departamento con mayor cantidad de
arribos de personas a establecimientos
de hospedaje después de Lima. Es
importante mencionar que se trata del
cuarto departamento en el indicador de
Infraestructura de servicios turisticos
del Pilar 3, que evalua la calidad de
los establecimientos turisticos en el
departamento y su disponibilidad.

2,500
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Fuente: Mincetur. Elaboracién: ComexPeru.
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Loreto

En 2023, se movilizaron 1 millon de
personas por los aeropuertos de Loreto,
un 2.4% mas de lo registrado en 2022. El
99.98% corresponde allegadasy salidas
en vuelos nacionales, que crecieron
un 2.4% respecto del afio previo. El
0.02% restante corresponde a llegadas
y salidas en vuelos internacionales, y
estas registraron un retroceso del 7.9%
respecto de 2022. Si bien el movimiento
generalde pasajeros porlos aeropuertos
de Loreto fueron un 14.9% menos que

lo registrado en 2019, entre 2016y 2019
se observaba un crecimiento sostenido
en el desempeno de esta variable,
aunque en 2019, antes de la pandemia,
dicho crecimiento se desacelero.

Al analizar los resultados por pilares,
Loreto se ubica en la primera posicién
en el Pilar 4. Recursos naturales y
culturales, y en el noveno lugar en el
Pilar 3: Infraestructura turistica. Sin
embargo, se ubica en el puesto 16 del

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE LORETO

pilar 2: Politica de viajes y turismo,
y condiciones habilitadoras y en el
puesto 23 del pilar 1: Ambiente apto
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Fuente: Corpac. Elaboracién: ComexPeru.
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Por otro lado, se registro la visita de
88,330 personas a los atractivos
turisticos de Loreto en 2023, un
11.3% mas que en 2022. Del total, el
85.9% fueron visitantes nacionales,
en tanto que el 14.1% restante fueron
extranjeros. Si bien hay un incremento
respecto de las llegadas de visitantes
a los atractivos turisticos registrada
en 2022, el nivel de visitantes esta un
49.5% por debajo de 2019.

Los resultados en el indice
de Competitividad Turistica
Departamental demuestran  que,
pese a la fortaleza de Loreto en el
pilar 4 que evalua la disponibilidad,
puesta en valor y visibilidad que las
autoridades le dan a los recursos
naturales y culturales con que cuenta
el departamento, la demanda de
visitantes por sus atractivos turisticos
no se correlaciona con dicha riqueza

EVOLUCION DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LORETO

natural y cultural. Incluso, luego de
la pandemia, el departamento habria
perdido competitividad, pues las visitas
de turistas en 2023 fueron apenas el
50.5% de lo observado en 2019.
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Con respecto al desempeino de
la oferta hotelera en Loreto, se
registraron 872 establecimientos de
hospedaje en 2023, un 4.4% mas que
en 2022. En estos, se identificaron
8,872 habitaciones y 14,435 plazas-
cama. Por el lado de la demanda, se
registré el arribo de 380,694 personas
a establecimientos de hospedaje en
Loreto en 2023. Por su parte, la TNOH
fue del 14%, 6 pp. menos que en 2022,
y la TNOC, del 12%, 5 pp. menos que

en 2022, mientras que el promedio
de permanencia fue de 1.8 dias para
visitantes nacionales y 1.9 dias para
visitantes extranjeros.

Es importante mencionar que Loreto se
ubica en el puesto 19 en el ranking del
indicador de Infraestructura turistica
del Pilar 3, que evalua el desempefio
de los establecimientos de hospedaje
en el departamento. De esta manera,
resulta negativo que la oferta hotelera

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN LORETO

esté por debajo del promedio nacional
entre todos los departamentos del pais,
pues se registraron solo 83 hoteles por
cada 100,000 habitantes. Incluso, del
total de hoteles en Loreto, soloel 13.7%
estan categorizados, por debajo del
promedio nacional. Esto ultimo afecta
el desempefo del departamento para
otorgar establecimientos de hospedaje
competitivos que atraigan la llegada de
mas visitantes.
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Lima

En 2023 se movilizaron 22.8 millones de
personasporelAeropuertolnternacional
Jorge Chavez (AIJCH), un incremento
del 17.1% respecto de 2022. De estas,
el 58.3% correspondieron a llegadas y
salidas de vuelos nacionales y el 41.7%
restante, a vuelos internacionales.
Estos resultados implican una
recuperacion del 90% en el trafico de
pasajeros via aérea, es decir, todavia
es un 10% menos que lo registrado en
2019. Ademas, al analizar el periodo
2010-2019, se observa un crecimiento
sostenido positivo de la movilizacién

de pasajeros, con un crecimiento anual
promedio del 6.9%.

Los resultados del movimiento de
pasajeros en el AlJCH no se correlacionan
conelresultadoque obtiene enelindicador
de Transporte aéreo del Pilar 3, donde
ocupa el puesto 23, con 0.30 puntos.
Es importante mencionar que este bajo
resultado se debe a que el aeropuerto no
cumplié conningunodelosrequerimientos
de calidad ode servicioeinfraestructurade
los indicadores analizados por la IATA, en
2023, segun los informes de desempefio

realizados por Ositran. Sin embargo,
segun la clausula cuarta de la adenda
7 al contrato de concesion, durante la
ejecucion de las obras correspondientes
a la ampliacion del aeropuerto, no le sera
exigible a Lima Airport Partners (LAP) el
cumplimiento de los requisitos técnicos
minimos (RTM) contemplados en los
numerales 1.21 y 1.22.2.A del Anexo
14, relacionados con el area o espacio
en el hall para el chequeo de pasajeros,
area de despedidas y sala de espera del
edificio del terminal de salida de pasajeros
nacionales e internacionales, asi como

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ (MILES)
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con el tiempo de espera en check in y
el espacio del estacionamiento de autos
del publico. No obstante, lo anterior no
disminuye la importancia de garantizar un
servicio de calidad a los usuarios, pues
este es un determinante importante de
la competitividad de la infraestructura de
transporte aéreo, en la medida que de
ello depende la experiencia que obtienen
los turistas, tanto nacionales como
extranjeros.

Pese a ello, el trafico de pasajeros por
el principal terminal aéreo del pais ya
habia superado los 25 millones en 2019,

por lo que es importante asegurar la
proxima entrada en operacion del nuevo
terminal de pasajeros, a fin de contar
con infraestructura adecuada que pueda
satisfacer la creciente demanda de
pasajeros durante los proximos anos.

Por otro lado, se reqistro la visita de 3
millones de personas a los atractivos
turisticos de Lima en 2023, un 9.5%
mas que en 2022, lo que demuestra
un avance en la recuperacion gradual
de esta variable. Del total, el 81.8%
fueron visitantes nacionales, los cuales
aumentaron un 113.2% respecto de 2022,

EVOLUCION DE VISITAS A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA

en tanto que el 18.2% restante fueron
visitantes extranjeros, que aumentaron
un 46.9% en comparacion con 2022 .

Una consideracion importante es el
buen resultado del departamento en el
Pilar 1 Ambiente apto, pues Lima ocupa
el primer lugar. Asi, dentro de este pilar,
destacan los buenos resultados en
los indicadores Ambiente de negocios
(primer puesto en el ranking, con un
puntaje de 0.65), Salud e higiene
(primer puesto en el ranking, con un
puntaje de 0.72) e Inclusién digital y
financiera (puesto dos en el ranking,
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con un puntaje de 0.68). Por otro lado,
el puntaje del departamento en el pilar 2
Politicade viajes y turismo, y condiciones
habilitadoras (0.45) ubica a Lima en el
puesto 7 del ranking. Ademas, dentro
de este, el indicador de Sostenibilidad
ambiental ubica al departamento en el
puesto 4, mientras que el indicador de
priorizacion gubernamental de viajes y
turismo ubica a Lima en el puesto 14. Por
tanto, se considera importante impulsar
la ejecucion eficiente del presupuesto en
turismo para brindar mayor promocién a
los atractivos turisticos del departamento
y mejorar su infraestructura

En cuanto al desempefio de la oferta
hotelera en Lima, se registraron 7,326
establecimientos de hospedajeen 2023,
un 7.3% mas que en 2022. En estos,
se identificaron 82,860 habitaciones y
146,408 plazas-cama. Por el lado de la
demanda, se registré el arribo de 32.9
millonesde personasaestablecimientos
de hospedaje en Lima en 2023. La
TNOH fue del 22.7%, 1.7 pp. menos
que en 2022,y la TNOC, del 20.2%, 1.4
pp. menos que en 2022, mientras que
el promedio de permanencia fue de 1.1
dias para visitantes nacionales y 1.2
dias para visitantes extranjeros.

EVOLUCION DEL DESEMPENO DE LA OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN LIMA

Respectodelindicadordeinfraestructura
turistica del Pilar 3, Lima se ubico en
el puesto 22, al obtener un puntaje
de 0.09, como resultado de que el
departamento cuente con solo 62
hoteles por cada 100,000 personas,
cuando el promedio nacional es 97;
ademas de que unicamente el 9.3% de
los establecimientos de hospedaje se
encuentra categorizado.
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) DESEMPENO
TURISTICO NACIONAL Seguridad y
proteccion
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TURISTICA DEPARTAMENTAL
Ambiente Apto

ANEXOS

Salud e higiene

Inclusion digital y
financiera

VARIABLE

Numero de licencias de funcionamiento para emprendimientos turisticos, por cada 100,000 habitantes
Numero de licencias de edificacion para emprendimientos turisticos, por cada 100,000 habitantes
Numero de requisitos promedio para funcionamiento de emprendimientos turisticos’

Costo unitario promedio de la licencia de funcionamiento de establecimientos

Tiempo promedio de tramites para emprendimientos

Producto Bruto Interno departamental

Tasa de informalidad laboral departamental

indice promedio departamental de competitividad artesanal

indice promedio departamental de Capacidad Formal de las mypes

Porcentaje de municipalidades que cuentan con el servicio de serenazgo

Porcentaje de municipalidades con patrullaje integrado con la Policia Nacional del Peru
Conflictos sociales activos y latentes por cada 100,000 habitantes

Potencial exposicion turistica a la criminalidad, por cada 100,000 habitantes 2
Homicidios por cada 100,000 habitantes

Incidencia de principales enfermedades, por 100,000 habitantes en localidades con atractivos turisticos®
Incidencia de principales enfermedades, por 100,000 habitantes en el departamento

Numero de establecimientos de salud por cada 100,000 habitantes

Camas en establecimientos publicos y privados, por cada 100,000 habitantes

Personal médico por cada 100,000 habitantes

Proporcion de la poblacién que tiene el servicio de agua por red publica las 24 horas del dia

Proporcién de la poblacién con acceso a red publica de alcantarillado

Proporcion de la poblacién con acceso a internet en el hogar

Proporcién de la poblaciéon que uso internet para vender productos o servicios
Cantidad de lineas maviles por 100,000 habitantes

Proporcién de la poblacion con teléfono celular en el hogar

Numero de oficinas por cada 100,000 habitantes adultos

Numero de ATM por cada 100,000 habitantes adultos

Numero de canales de atencién por cada 1000 km”2

Porcentaje de distritos con acceso a puntos de atencion del sistema financiero

' Referido a empresas de transporte, agencias de viajes y turismo, artesanias y restaurantes.
2 Referido a robo de dinero, cartera, celular, amenazas e intimidaciones, ofensas sexuales, estafa y robo de negocios.

COMEXPERU f)

3 Referidas a dengue, malaria, VIH, leishmaniasis, leptospirosis y ofidismo.
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INDICADOR

Priorizacion
gubernamental de
viajes y turismo

Politica de viaje
y turismo y
condiciones
habilitadoras

Sostenibilidad
ambiental

Infraestructura

e Transporte aéreo
turistica

VARIABLE

Ejecucién del presupuesto en el sector Turismo por cada 100,000 habitantes

Ejecucion del presupuesto en infraestructura y equipamiento del sector turismo por cada 100,000 habitantes
Ejecucion del presupuesto en mejora de la competitividad de los destinos turisticos por cada 100,000 habitantes
Ejecucién del presupuesto en promocién del turismo por cada 100,000 habitantes

Ejecucién del presupuesto en gestion de residuos sdlidos por cada 100,000 habitantes
Ejecucioén del presupuesto en cultura: patrimonio histérico cultura por cada 100,000 habitantes
Ejecucioén del presupuesto en cultura: promocion y desarrollo cultural por cada 100,000 habitantes
Cantidad de actividades que realizé la municipalidad para fomentar la artesania en el distrito
Cantidad de CITE de artesania y turismo por departamento

Porcentaje de pérdida de bosque por departamento

Porcentaje de municipalidades que tienen una oficina o unidad ambiental

Cantidad de actividades para la conservacion de areas verdes en espacios publicos
Cantidad de rellenos sanitarios y de seguridad en el departamento

Cantidad total de residuos sélidos municipales per capita

Cantidad de areas degradadas por residuos solidos municipales para recuperacion
Hectareas de superficie degradada por residuos sélidos municipales

Cantidad de denuncias ambientales por 100,000 habitantes

Cantidad de aeropuertos en el departamento

Cantidad de aeropuertos concesionados en el departamento

Cantidad de aeropuertos internacionales en el departamento

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el Check In

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el control del hall publico de salida
Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre el control de seguridad
Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre las salas de embarque

Cumplimiento de indicadores del Ositran sobre las salas de reclamo de equipaje
Cantidad de servicios e infraestructuras dentro de aeropuertos CORPAC
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PILAR INDICADOR

Transporte terrestre

Infraestructura
turistica

Infraestructura de
servicios turisticos

Recursos naturales

Recursos
naturales

y culturales Recursos culturales

VARIABLE

Cantidad de lesionados por accidentes de transito cada 100,000 habitantes

Porcentaje de red departamental pavimentada

Cantidad de terminales terrestres y estaciones de ruta en el departamento por 100,000 H
Parque vehicular autorizado del transporte de pasajeros regular nacional por 100,000 H

Porcentaje de hoteles categorizados
Cantidad total de establecimientos de hospedaje por 100,000 H
Cantidad de plaza-cama en establecimientos de hospedaje por 100,000 H

Cantidad de areas naturales protegidas

Expresiones declaradas de patrimonio cultural inmaterial
Cantidad de museos del Estado
Precio promedio de la tarifa de los museos

Cantidad de locales para uso recreacional y cultural administrados por la
municipalidad cada 100,000 habitantes

Cantidad de infraestructura deportiva y/o recreativa administrada por la
municipalidad cada 100,000 habitantes



