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.  Callao

INFOCAP

L]‘!;' ..- B

JWT%

%, B N
T g MANG ‘ ~
S MAncc CAPAC sTREE,




@ orword | iheracion de Carga

Para Importaciones /Exportaciones

Se Requiere :

orobacion de Autoridades
orobacion de la Linea Naviera

orobacion del Terminal




%> DP WORLD Sistema de Citas

Queé es el Sistema de Citas?

* Es un sistema de reservaciones por medio del cual los
usuarios del puerto podran programar transacciones
dentro del terminal en un espacio de tiempo especifico.

Objetivo

® Reducir el tiempo de espera de los transportistas en la
terminal y cumplir con el requerimiento en contrato de
concesion de tiempo de atencion al camionero.

€ Eficientizar la productividad de las operaciones.

® Ofrecer a nuestros clientes un servicio de alta calidad
sostenible.




%> DP WORLD Sistema de Citas

Medios para Hacer la Cita

*En persona (Ventanilla de Servicio al Cliente)
*Via Telefono (Anexo Directo de Atencion )

*Via WEB (Solo Usuarios Autorizados)
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Reglas Generales

¥ Toda transaccion que se quiera realizar con el
terminal debera contar con una cita previa.

Cada solicitud de cita es para un contenedor.

= El terminal operara las 24 horas del dia los 365 dias
del ano, sin ninguna diferencia en tarifa entre horas
_nhocturnas y diurnas.

= Se crearan 24 periodos de una hora cada uno para
realizar las solicitudes.

= Cada periodo de una hora constara inicialmente con
promedio de 60 espacios para asignar los
contenedores, numero que variara en base al
volumen de trabajo en patio para ciertas horas.
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Reglas Generales (cont.)

-

La compania o el camion que viene a realizar la
transaccion debe haberse previamente registrado
con DPW.

€ g transportista debe presentarse en el puerto dentro
del periodo de una hora asignado y maximo 15 min

de tolerancia, de lo contrario debera solicitar una
nueva cita.

= Las citas para retirar contenedores de importacion

solo seran generadas si el contenedor ya ha sido
descargado y no existen impedimentos para su
retiro.

Nota: Las entidades de gobierno contaran con oficinas

en el Edificio de DPW para agilizar el proceso de
liberacion de carga.
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Pasos para obtener las Citas (atencion por ventanilla)

1. El Transportista y/o Agente
Aduanero se dirige a la caja de
DPW vy realiza el pago de los cargos
pendientes con el terminal.

2. Con su recibo de pago este
solicita cita para despacho en la
ventanilla de DPW.
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Pasos para obtener las Citas (atencion por ventanilla)

3. El Personal de DPW verifica en el
sistema la disponibilidad de cita.

4. S| todo esta correcto, el
Transportista y/o Agente Aduanero
recibira un ticket de DPW como
confirmacion de la cita.




Sistema de Citas

Una vez asignada la cita

5. El Transportista debe ir a la
terminal a la hora indicada y
presentar el ticket a la entrada del
puerto. Solo se permitira la entrada
a aquellos que esten dentro del
periodo de tiempo activo.

6. En el caso de dobles
transacciones se les recomienda al
Transportista presentarse dentro del
periodo dado en el ticket para iniciar

la primera parte de la transaccion.




Sistema

Una vez asignada la cita

7. Una vez capturado el peso del
camion en la balanza de entrada, se
le entrega al chofer un ticket con
Instrucciones paso a paso de donde
recoger el contenedor en el patio

8. Al serle entregado el contenedor
en el patio el camion se dirige a la
puerta de salida, donde se captura
el peso de salida, se le entrega un
recibo y se completa la transaccion.

de Citas




