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I. ROLES DE LA SUNAT Y 
CONTEXTO DE ACTUACIÓN
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1. FINANCIAR EL PROCESO DE DESARROLLO a partir de:
• Asegurar  el cumplimiento voluntario de las   

obligaciones tributarias de los contribuyentes.
• Ampliar la base de contribuyentes.
• Recaudar los tributos de manera efectiva y eficiente.
• Combatir y sancionar la evasión y el contrabando.

2. PROMOVER LA COMPETITIVIDAD DEL PAIS a partir de:
• Facilitación del Comercio Exterior.
• Reducción de tiempos y costos de las operaciones de 

comercio exterior.
• Simplificación de procedimientos.



5

� � � � �� � �� � � � � � 	 �� 
 �� 	 �� � � �� � � � �� � �� � � � � � 	 �� 
 �� 	 �� � � � 

 
 ��� � � �
 ��� � � � 

 
 �
 �
� �� 	 � � � � � �� � �� 	 �� � 
 	 �� �� 	 � � � � � �� � �� 	 �� � 
 	 �

VISIÓN:
Constituirse en una institución moderna e 
innovadora que facilita el comercio exterior y el 
efectivo cumplimiento tributario y aduanero 
brindando servicios de excelencia.

VISIÓN:
Constituirse en una institución moderna e 
innovadora que facilita el comercio exterior y el 
efectivo cumplimiento tributario y aduanero 
brindando servicios de excelencia.

MISIÓN:
Gestionar integradamente el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y aduaneras, así como la 
facilitación del comercio exterior, de forma eficiente, 
transparente, legal y respetando al contribuyente o 
usuario. 

MISIÓN:
Gestionar integradamente el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y aduaneras, así como la 
facilitación del comercio exterior, de forma eficiente, 
transparente, legal y respetando al contribuyente o 
usuario. 

Integridad
Excelencia

Compromiso: Institucional y Personal

VALORES:
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Equilibrio:

Facilitación 

del  Cumplimiento

Control del Cumplimiento
e Incumplimiento

Estamos en línea con las tendencia internacionales       
de las Administraciones Tributarias

Administración Tributaria
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BRECHAS DE CUMPLIMIENTOBRECHAS DE CUMPLIMIENTO
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ANTES AHORA

- SUNAT: Obligar al contribuyente a cumplir

- CONTRIBUYENTE: Potencial evasor

- SUNAT: Dar buen servicio y fomentar el 
cumplimiento voluntario.

- CONTRIBUYENTE: Cliente con derechos y 
socio estratégico.

Cambio de relación SUNAT - Contribuyente

SUNAT CONTRIBUYENTE SUNAT CONTRIBUYENTE
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Evadir Impuestos si sabe
que no lo descubrirán

No pedir Factura para
evitar el IGV

SUNAT lucha contra la corrupción pero  existe elevada tolerancia a 
la evasión, aun cuando se le considera un acto de corrupción.

Octubre 2006.

ACTOS DE CORRUPCIÓN

Evitar boletas o 
facturas para no 
pagar impuestos

Encuesta PUCP – Junio 2007

92%

Problema Estructural
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Deterioro del Escenario 
Macroeconómico por 

Crisis Financiera 
Internacional Disminución de los 

Ingresos Tributarios

Crisis Internacional

Mayor presión sobre la SUNAT para la realización 
de acciones que contribuyan al incremento de la 

Recaudación !! 
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PRESIÓN TRIBUTARIA  1990-2009
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Semestre II-2002: 
medidas de 
ampliación de 
Base Tributaria
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II. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA 
SUNAT
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CONTEXTO DE ACCIONES DE LA SUNAT

Realidad Visible
Economía Formal

Realidad Invisible
Economía Informal

Perfeccionamiento 
Ley Penal Tributaria

Trabajo de Campo
Explotación de la 

información

Nexo

Cruces de información, 
evaluación 

de indicadortes

SERVICIOS

CONTROL

CANAL 
PRESENCIAL

CANAL 
VIRTUAL

CANAL 
TELEFONICO
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RESULTADOS

MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

POSICIONAMIENTO, IMAGEN Y 
LIDERAZGO
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Plan Operativo Anticorrupción - Estrategias

1
Simplificación de 
procedimientos

4
Fortalece el 

control correctivo

3
Fortalecer el 

control preventivo

2
Transparencia en 

los procesos
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• Integridad

• Trabajo de campo

• Uso intensivo y eficiente de la 

información

• Mejora de los recursos humanos

• Trabajo en equipo e integrando lo mejor 

de cada negocio

Principales Lineamientos
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III. MEDIDAS PARA AMPLIAR LA 
BASE TRIBUTARIA
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FISCALIZACIÓN

�� FiscalizaciFiscalizacióón n –– SelectivaSelectiva
�� FiscalizaciFiscalizacióón n –– SectorialSectorial
�� FiscalizaciFiscalizacióón n -- MasivaMasiva
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RECAUDACION Y COBRANZA

�� Cobranza Coactiva vCobranza Coactiva víía Aliadosa Aliados
�� Cobranza Coactiva en CarreterasCobranza Coactiva en Carreteras
�� Refuerzo de la cobranza en la IR. Lima Refuerzo de la cobranza en la IR. Lima 
�� Agilizar la resoluciAgilizar la resolucióón de Reclamosn de Reclamos
�� Agilizar la resoluciAgilizar la resolucióón de Apelacionesn de Apelaciones



19

�� Infraestructura para el Canal PresencialInfraestructura para el Canal Presencial
�� Centros de Servicios MCentros de Servicios Móóvilesviles
�� DeclaraciDeclaracióón Simplificadan Simplificada
�� Portal para segmentos especPortal para segmentos especííficosficos
�� Recibos y Libros ElectrRecibos y Libros Electróónicosnicos

SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
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GENERACION DE 
CONCIENCIA TRIBUTARIA

GENERACION DE 
CONCIENCIA TRIBUTARIA

Sorteo de Comprobantes

Portal educativo

Charlas en Colegios y 
Universidades

Capacitación a 
Docentes

GENERACION DE CONCIENCIA TRIBUTARIA
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IV. FACILITACION Y CONTROL 
DEL COMERCIO EXTERIOR
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CONTEXTO: NEGOCIACIONES Y ACUERDOS COMERCIALES CONTEXTO: NEGOCIACIONES Y ACUERDOS COMERCIALES 
INTERNACIONALES INTERNACIONALES –– ELIMINACION BARRERAS ELIMINACION BARRERAS 
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PROYECTOSPROYECTOS
EN MARCHAEN MARCHA

Muelle Sur
(DPWorld)

Muelle SurMuelle Sur
(DPWorld)(DPWorld)

Grúas Pórticos 
y de Patio

(ENAPU)

GrGrúúas Pas Póórticos rticos 
y de Patioy de Patio

(ENAPU)(ENAPU)

Unificación de
Mulles 1, 2 y 3

(ENAPU)

UnificaciUnificacióón den de
Mulles 1, 2 y 3Mulles 1, 2 y 3

(ENAPU)(ENAPU)

Nueva zona de
reconoci. Físico
(SUNAT / ENAPU)

Nueva zona deNueva zona de
reconoci. Freconoci. Fíísicosico
(SUNAT / ENAPU)(SUNAT / ENAPU)

Nuevo Modelo 
de Despacho

(SUNAT)

Nuevo Modelo Nuevo Modelo 
de Despachode Despacho

(SUNAT)(SUNAT)

Ejes Multimodal
IIRSA

(PROINVERSIÓN)

Ejes MultimodalEjes Multimodal
IIRSAIIRSA

(PROINVERSI(PROINVERSIÓÓN)N)

Concesión de
Puertos y

Aeropuertos
(PROINVERSIÖN)

ConcesiConcesióón den de
Puertos yPuertos y

AeropuertosAeropuertos
(PROINVERSI(PROINVERSIÖÖN)N)

CEBAF
(RREE – SUNAT)

CEBAFCEBAF
(RREE (RREE –– SUNAT)SUNAT)

VUP
(APN -

MINCETUR)

VUPVUP
(APN (APN --

MINCETUR)MINCETUR)

VUCE
(SUNAT – MINCETUR)

VUCEVUCE
(SUNAT (SUNAT –– MINCETUR)MINCETUR)

Plan de Competitividad AduaneraPlan de Competitividad Aduanera

Nueva Ley General de Aduanas
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REDUCCIREDUCCIÓÓN DEL CONTRABANDON DEL CONTRABANDO

Centros Binacionales de Atención 
en Frontera (CEBAF) : Norte 
(frontera Ecuador) , Sur (frontera con 
Brasil, Bolivia y chile)

Puestos Intermedios fusionados 
(Aduanas – TI)

Equipamiento especializado en 
puertos y aeropuertos 
internacionales

Aseguramiento de la cadena 
logística 
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USO DE TECNOLOGUSO DE TECNOLOGÍÍA DE ULTIMA GENERACION: A DE ULTIMA GENERACION: 
EQUIPOS NO INTRUSIVOSEQUIPOS NO INTRUSIVOS

Utilizado en la inspección no intrusiva de cajas, 
bultos, equipajes que acompañan o no al pasajero

Equipo para revisión de contenedores, vehículos.   Dispositivos 
electrónicos 
para hacer 
seguimiento a 
los 
contenedores.

Centros de Monitoreo.   
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CONCLUSIÓN

1. La virtualización y simplificación de los trámites  
tributarios (Gobierno Electrónico). 

2. Una mayor eficacia en el control tributario.
3. El  uso eficiente de los recursos humanos y materiales.
4. La consolidación de la fusión.
5. El fortalecimiento institucional y de los valores éticos 

del personal. 

¿Hacia donde va la SUNAT?
Hacia la consolidación del equilibrio entre el control fiscal 
y la facilitación del cumplimiento tributario. Ello se viene  
realizando, a través de:
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GRACIAS POR SU ATENCION  !
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